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Dear Customers
and Business Partners,

NOVOMATIC, a world leader and indisputably Europe’s biggest
gaming group, is proud to be rightly regarded as the industry’s
technology leader. NOVOMATIC has now pioneered another
giant technology step by becoming the first gaming provider to
infroduce a biometrically supported registration and payment

system.

This new and cutting edge technology (described in more detail
within this issue of our magazine) quite literally opens up a new
world of possibilities; for gaming operators, for their guests and
as an additional component of NOVOMATIC's dedication to a

culture of Corporate Social Responsibility.

Recent events in Asia have once again highlighted the impor-
tance of this region to the worldwide gaming industry. The recently
announced choice of Tokyo as the host venuve for the 2020

Sehr geehrte Kunden
und Geschafisfreunde,

NOVOMATIC, als ein weltweit fihrender und Europas gréBter
Gliscksspielkonzern, ist stolz auf den Ruf als Technologiefishrer
der Branche. NOVOMATIC hat nun einen weiteren gewaltigen
technologischen Schritt in die Zukunft gesetzt: als erster Glicks-
spielanbieter, der ein fir die Branche wegweisendes biometrisch
gestiitztes Registrierungs- und Zahlungssystem entwickelt hat.

Diese neue und spannende Technologie (einen Bericht finden Sie
auf Seite 6) erdffnet eine ganze Reihe neuer Méglichkeiten: fir
Glicksspielbetreiber, fir ihre Géste und als weiterer Beitrag zu
NOVOMATICs Bekenntnis zur Corporate Social Responsibility.

Jingste Ereignisse in Asien haben einmal mehr den Stellenwert
dieser Region fir die weltweite Glicksspielindustrie aufgezeigt.
Die kirzlich verkiindete Wahl Tokios als Gastgeber fir die Olym-
pischen Spiele 2020 hat sich nach Meinung einflussreicher

www.novomatic.com

foreword

Olympic Games has, according to influential Asian analysts, been
beneficial for the currently proposed legislation to legalize casinos
in Japan. That legislation could be passed before the end of this
year, making it possible for casinos to be built and opened ahead
of the Tokyo Games.

With the ongoing construction of new casinos in Manila,
Philippines, the announcement that a second gaming show will
be held in Macau during November and further developments
across the region it is clear that Asia continues to be a market of
key significance for the global gaming industry. And clear also
that NOVOMATIC will play its part.

Dr Franz Wohlfahrt,
CEO NOVOMATIC AG

asiatischer Analysten positiv auf den aktuellen Beschlussfindungs-
prozess zur Legalisierung von Casinos in Japan ausgewirkt. Diese
Gesetzesdnderung kénnte noch vor Ende des Jahres erfolgen und
damit Méglichkeiten fir den Bau und die Erdffnung von Casinos
noch vor den Spielen in Tokio schaffen.

Mit dem laufenden Bau neuer Casinos in Manila auf den Philippi-
nen, der Ankindigung einer zweiten Glicksspielmesse in Macau
im November sowie weiteren Entwicklungen in der Region wird
deutlich, dass Asien weiterhin ein Markt ist, der fir die internatio-
nale Glicksspielindustrie einen wesentlichen Stellenwert innehat.
Selbstverstandlich wird NOVOMATIC ganz vorne mit dabei sein.

Dr. Franz Wohlfahrt,
Generaldirektor NOVOMATIC AG

novomatic® 5
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Biometrics in Gaming:

NOVOMATIC Pioneers

Innovative Solutions

With its latest vision NOVOMATIC, Europe’s biggest integrated gaming group, measures up
to its role as the industry’s technology leader. With a long term interdisciplinary development
project of various European NOVOMATIC competence centres the group is the first gaming

provider to internationally introduce the pre-requisites for a comprehensive biometrically

supported registration and payment system.

For this vision NOVOMATIC has
employed and bundled together
existing technologies and developed
proprietary systems that allow various
applications in the gaming segment as
well as in ancillary areas such as gas-
tronomy. Once a guest is registered he can
login via biometric recognition, gain access to the
gaming area or play land based as well as online. This
network is implemented in a so-called single-wallet-environment
that includes gaming machines, a restaurant or a bar within an
operation or even an online or mobile casino. Even the cash
payout can be administered via the biometric recognition of the
guest at a cash terminal or cash desk. This new development

6 novomatic®
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NOVOMATIC
BIOMETRIC
SYSTEMS

brings maximum comfort for the
guest: he will be able to utilize the
entire offering in completely cash-
less ease. Also, casino operators will

be able to tap completely new business
perspectives with this revolutionary system,
such as new offers, increased cost efficiency
as well as increased security.

All' existing NOVOMATIC products are already ‘biometric
ready’, meaning that they can be easily and quickly upgraded
and networked as soon as the system is launched to the market.
Respective testing environments are currently implemented in the
group’s own operations. |

october 2013



Biometrie in der Gliicksspielindustrie:

NOVOMATIC entwickelt

innovative Losungen

NOVOMATIC, Europas groBter integrierter Gliicksspielkonzern, wird seiner Rolle als Tech-

nologiefithrer der Branche mit einer neuen Vision einmal mehr gerecht. Mit einem langfristig

angelegten, interdiszipliniren Entwicklungsprojekt verschiedener NOVOMATIC-Kompetenz-

zentren in ganz Europa hat der Konzern nun als erster Gliicksspielanbieter weltweit die Voraus-

setzungen fiir die Umsetzung eines umfassenden biometrisch gestiitzten Registrierungs- und

Bezahlsystems geschaffen.

Fir diese Vision hat NOVOMATIC einerseits bestehende Technolo-
gien gebindelt und andererseits eigene Systeme entwickelt, die
verschiedene Applikationen im Gaming sowie in angeschlossenen
Bereichen, etwa der Gastronomie, erméglichen. Der einmal regis-
trierte Gast kann damit erstmals durch biometrische Erkennung
einen Login vornehmen, Zugang zum Spielbetrieb erhalten oder
sowohl landbased als auch online bezahlen. Angewendet wird
dies durch die Vernetzung in einer sogenannten Single-Wallet-
Umgebung, die Gliicksspielgerdte, das Restaurant oder die Bar
eines Betriebs bis zum Online oder Mobile Casino inkludiert.
Selbst die Auszahlung funktioniert Uber die biometrische Erken-
nung des Gastes an einem Auszahlungsterminal oder an der

www.novomatic.com

Kasse. Fir den Gast bietet diese Entwicklung den héchstmdglichen
Komfort: er kann sich kiinftig vollkommen ohne Bargeld durch das
gesamte Angebotsspekirum bewegen. Auch fir Casino-Betreiber
erdffnen sich durch das revolutiondre System véllig neue Geschdfts-
perspektiven, etwa durch neue Angebote, gesteigerte Kosten-

effizienz sowie erhohte Sicherheit.

Alle Produkte aus dem Hause NOVOMATIC sind bereits heute ,bio-
metric ready’ und kénnen bei Markteinfihrung des Systems ein ein-
faches und unkompliziertes Upgrade erhalten und so mit der neuen
Technologie vernetzt werden. Entsprechende Testumgebungen
werden in konzerneigenen Spielbetrieben bereits installiert. |

novomatic® 7
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Astra Gaming Group Welcomes
much needed Return to Triennial Review

Stakeholders in the UK gaming industry know only too well that when it comes to major legis-

lative decisions that directly affect their business, the wheels of British government can turn

very slowly indeed. A case in point is the long-awaited and hotly anticipated Triennial Review of

Stakes and Prizes, the return of which was announced nearly two years ago by former Minister

at the Department of Culture Media and Sport, John Penrose.

Penrose’s widely lauded announcement was revealed to the
industry during the annual general meeting of its key trade asso-
ciation, BACTA, in November 201 1. It was accompanied by much
fanfare and a clamour of excitement prompted by the slim possi-
bility that the government might, at last, have come to its senses on
gaming. Then things went very quiet.

But, with the turning circle of a super tanker, the Government has
eventually come around to the point where an implementation date
for a new maximum prize of £100 for the Category C segment is
almost within touching distance — as is the prospect of an increase

from £250 to £400 for B4 games.

November was hotly mooted as the target date for implemen-
tation, but the Parliamentary timetable may still have a mischie-
vous part fo play in extending the final dash to the finish line. The
industry must, therefore, wait with fingers crossed that the new
prizes can be introduced in time for the two big shows in London;
EAG in January and ICE in February.

So how did the UK coin-op industry go from a structured, three-
yearly review of stake and prize levels to a situation where it was
deemed better to take an ad hoc view of things2 The answer lies
within the Gambling Act 2005 which actually saw its full imple-
mentation in 2007.

Prior to the 2005 Act, the Triennial Review enabled the industry
to go to Government with a wish list of desired stake and prize
increases every three years. The proposals would then be consi-
dered by the Gaming Board for Great Britain (forerunner to the
Gambling Commission) whose commissioners would, in turn, advise
the Government as to whether — in their opinion - the increases
ought to be implemented. Sometimes the system worked, and other
times it didn’t. But it allowed the industry to openly and regularly

8 novomatic®
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approach Government to consider stake and prize increases. As
such, the Triennial gave stakeholders a three year cycle within which
to build up a cohesive set of arguments for the proposed increases
and, crucially, time to lobby politicians to push them through.

The rationale behind the change, ostensibly at least, was that the
industry would benefit from a more flexible approach to stake and
prize level negotiations. However, the manner in which the re-
naissance of the Triennial has been warmly welcomed by the UK
coin-op sector indicates very clearly that stake and prize reviews are
much better carved in stone than left to the whims of policy makers.

Timing aside, it's no secret that the belated return to a three-yearly
opportunity to address stake and prize levels is widely regarded as
a positive development for the UK business. It facilitates improved
planning and gives game designers an added edge with which
to create better products. And there’s the added frisson of expec-
tation that higher jackpots will bring a much needed boost to the
cashbox in challenged sectors such as UK pubs and arcades.

Naturally, any increase also brings with it significant logistical
headaches for manufacturers, operators and distributors who will
have only a small window of opportunity to convert and install
thousands of machines to the new configuration. Then there is the
weight of managing the often high expectations of customers who
will all want machines locked and loaded with the new jackpots
from the first minute of official implementation.

october 2013



The Astra Gaming Group Perspective

Alan Rogers,
Sales and Marketing Director,
Astra Games

“The Triennial, as always, brings
with it challenges. Retailers in-
stinctively start to slow down on
machine injection and then ramp
up festing as the increases come
into effect. Naturally, this has the
undesired effect of sales dipping

during this period. However, over
the years, the Triennial has formed a very valuable framework
for the industry. It delivers virtually guaranteed stability for opera-
tors, retailers and manufactures for at least two and a half years.
Even with the reduction in repeat jackpots from two to one we still
see the £100 jackpot level as a great opportunity and a more
aftractive proposition to the player in general. We already have a
number of brand new titles on the development planner in readi-
ness to deploy onto our iPub and a-Serve digital platforms. That's
not forgetting updates to our existing portfolio of reel based pro-
ducts such as Bullion Bars and the iconic Party Time 15th edition
Arena product.”

John Mcloughlin,
Sales and Marketing
Director,

Bell-Fruit Games

“Subject to Parliamen-
tary approval, the Bell-

i~

in line with the new stakes and prizes levels currently under con-

Fruit Group intends fo
supply conversion kits

sultation. We hope that implementation will be effective from
November. At present we are planning to make kits available for
all games launched since March 1 2012 (DOND Rapid Round
and Bank On It} providing there is sufficient market demand.”

Craig Beer,
Managing Director,
Empire Games

“My initial thought is that the pro-
posed review is long overdue.
When we consider how long it
has been since the UK gaming
industry has benefitted from a Tri-
ennial update, anything that can
bring us closer to parity with other

gaming sectors has to be a posi-
tive. We at Empire Games are hopeful that this update will ben-
efit several categories of games including C, D and in particular
B4 which has failed to get any increase in jackpot for more than

20 years.

www.novomatic.com
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Working towards a Triennial update gives the games designers
and software teams an opportunity to come up with new develop-
ment ideas. Often a concept that maybe has stemmed from ‘out-
side the box’ thinking is the one that really takes off and proves to
be the most successful.

Also, increasing stakes and prizes has the ability to encourage
new and lapsed players back to the footplate. It is up to us as an
industry to keep them playing.”

Chris Butler,
Managing Director,
Gamestec

“We need a boost and let's hope
that it delivers that. However, we
will be in a position where we
have to convert, change or adapt
all of our estate to new stakes
and prizes within 13 weeks. This
is a significant undertaking, but

it is our area of expertise. Each
machine will require a change or an update. Some sites will need
to be fully converted while others will opt for slower introduction.
Historically, cashbox increases have been generated by coin
changes, maximum stake increases and the ability to play all of
the inserted coin rather than an upping of the maximum prize.
While we hope that an increase to £100 will buck that trend, we
have to keep a realistic outlook and ensure that any added benefit
in growth is shared throughout the supply chain.”

Phil Boulton,
Managing Director,
RLMS Sales

“The Triennial is always something
we look forward to. A revised stake
and/or prize configuration acts as
a fresh impetus for the majority of
stakeholders and breathes new
life into the various categories of
machines. Our games design part-
ners get creative in how they’ll
interpret the new levels of stake and prize ratio and our customers
will be keen to learn about new product and hopefully be positive
about investing. This Triennial, the categories it will mainly impact

are Cat C and B4.

A £100 prize should be extremely positive for the Cat C Hi-Tec/
pub sector and we look forward to seeing in particular what the
design team at Bell-Fruit come up with for their first few models. For
the arcade sector, we are hoping this will lead to investment in Cat
C Lo-Tec, a majorly under-invested area since 2007 Likewise, with
the B4 Category likely to increase to a new £400 jackpot (from
£250), we hope there will be a renewed appetite for this niche
category of gaming machine.” |

novomatic® 9
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Astra Gaming Group
begriiit Riickkehr zur Triennale

(,Triennial Review®)

Die Stakeholder der britischen Gliicksspielindustrie wissen nur zu gut, dass die Miihlen des

britischen Gesetzgebers sehr langsam mahlen konnen. Ein derartiger Fall ist die lange erwar-

tete Wiedereinfithrung der dreijihrigen Revisionsphase der Einsidtze und Gewinne (Triennial

Review of Stakes and Prizes), die vor inzwischen nahezu zwei Jahren vom fritheren Minister fiir

Kultur, Medien und Sport, John Penrose, angekiindigt wurde.

Penroses Ankindigung erfolgte beim jdhrlichen Treffen der wich-
tigsten Handelsorganisation der britischen Glicksspielindustrie
,BACTA" im November 2011 und wurde mit groBem Beifall auf-
genommen. Die Bekanntmachung néhrte die Hoffnung, dass die
Regierung endlich eine sinnvolle Linie gegeniber der Gliicksspiel-
industrie einschlagen wiirde. Dann wurde es um das Thema still.

Aber mit der Wendigkeit eines Supertankers ist die britische Regie-
rung nun an einem Punkt angelangt, an dem eine Implementierung
eines neuen Maximalgewinns von £100 fir das Category C-Seg-
ment ebenso wie die Aussicht auf eine Anhebung von £250 auf
£400 fir Category B4-Spiele fast in greifbare Néhe geriickt sind.
Der November 2013 wurde bereits als Datum fir diese Neuvaus-
richtung diskutiert. Der parlamentarische Zeitplan vermag den
tatscichlichen Termin jedoch stets weiter zu verzégern. Die Bran-
che wartfet nun gespannt und in der Hoffnung, dass die neuen
Gewinne rechtzeitig fir die zwei groen Messen im Jahr 2014
in London eingefihrt werden: EAG im Januar und ICE im Februar.
Aber wie gelangte die britische Coin-Op-Industrie von einer struk-
turierten dreijdhrigen Revisionsphase der Einsatz- und Gewinn-
hohen in eine Situation, in der die Regierung Ad-Hoc-Entschei-
dungen trifft2 Die Antwort findet sich in Gambling Act 2005, der
im Jahr 2007 vollsténdig umgesetzt wurde.

Vor dem Gambling Act 2005 erméglichte es die dreijshrige Revi-
sionsphase der Branche, alle drei Jahre mit einer Wunschliste fiir
Einsdtze und Gewinne an die Regierung heranzutreten. Die Vor-
schlage wurden dann vom britischen Gaming Board (Vorléufer der
Gambling Commission) evaluiert. Deren Kommissionsmitglieder
berieten in der Folge die Regierung, ob ihrer Meinung nach die
Anderungen implementiert werden sollten.

10 novomatic®

Manchmal funktionierte dieses System, in anderen Féllen nicht.
Aber es ermdglichte der Branche, regelméfig mit der Regierung
zu kommunizieren, um Anderungen von Einsatz und Gewinn vor-
zuschlagen. Die dreijghrige Revisionsperiode gab den Stake-
holdern einen fixen Zyklus zur Vorbereitung eines kohdrenten
Argumentariums der Interessensvertretung, um in politischen Krei-
sen Unterstitzung fir ihre Ziele zu finden.

Als angebliche Begriindung fiir die Neuordnung des vorigen Sys-
tems wurden Vorteile fir die Branche angefihrt, die von flexibleren
Verhandlungen zu Einsatz- und Gewinnhdhen profitieren wiirde.
Tatséchlich zeigt die Uberaus positive Reaktion auf die Wieder-
einfihrung der Triennale im britischen Coin-Op-Sektor jedoch
sehr deutlich, dass Einsatz- und Gewinnrevisionen besser in Stein

gemeiBelt sind, als sie den Launen der Politik zu iberlassen.

Abgesehen vom Zeitpunkt ist es kein Geheimnis, dass die Riickkehr
zu einem dreijdhrigen Zyklus von der britischen Branche sehr posi-
tiv aufgenommen wird. Sie vereinfacht die Produktplanung und
ermdglicht es den Spieledesignern, bessere Produkte zu entwickeln.
Dariiber hinaus schirt sie die Hoffnung, dass héhere Jackpots auch
zu den ersehnten Umsatzsteigerungen in den unter finanziellen
Druck geratenen britischen Pubs und Spielhallen beitragen werden.

Selbstverstandlich bringt jede Anderung auch logistische Heraus-
forderungen fir die Hersteller, Betreiber und Vertreiber, denen nur
ein kleines Zeitfenster bleibt, um tausende Maschinen neu zu kon-
figurieren. Und schlieBlich bleibt auch noch die Last der enormen
Erwartungshaltung auf Kundenseite, die natirlich sémtliche Geréte
im Moment der offiziellen Implementierung sofort mit neuen Jack-
pots versehen haben méchten.

october 2013
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Die Perspektive der Astra Gaming Group

Alan Rogers, Sales and Marketing Director, Astra Games

,Die Triennale bringt wie immer Herausforderungen mit sich. Die
Vertriebspartner verringern erst instinktiv den Absatz und starten
dann mit der offiziellen Erhdhung voll durch, ohne viel Raum fiir
notwendige Testphasen. Das bringt periodisch unerwinschte
Verkaufseinbriiche mit sich. Im Laufe der Jahre hat die Triennale
jedoch einen wertvollen Zeitrahmen fir die Branche geschaffen.
Sie liefert mindestens 2 2 Jahre lang nahezu garantierte Stabili-
tat fir Hersteller, Betreiber und Vertreiber. Sogar trotz der Reduk-
tion von Dreifachjackpots auf Doppeljackpots betrachten wir das
£100-Jackpotlevel als fantastische Méglichkeit und generell als
wesentlich attraktiver fir den Gast. Wir verfigen bereits Gber
eine Reihe von brandneuen Spieletiteln, die fiir unsere digitalen
iPub- und a-Serve-Plattformen bereitstehen sowie eine Reihe von
Updates fir unser bestehendes Portfolio von Walzenprodukten,
wie Bullion Bars oder das populdre Party Time 15-Jahre Jubildums-
Arena-Produkt.”

John Mcloughlin, Sales and Marketing Director, Bell-Fruit Games
.Vorausgesetzt das Parlament stimmt der Erhéhung zu, plant die
Bell-Fruit Group, ConversionKits mit den neuen Einsatzen und
Gewinnen bereitzustellen. Wir hoffen, dass die Implementierung
mit November 2013 Giltigkeit erlangt. Derzeit planen wir, die
Kits der Nachfrage entsprechend fir alle seit 1. Marz 2012 vor-
gestellten Spiele (DOND, Rapid Round und Bank On It) verfigbar
zu machen.”

Craig Beer, Managing Director, Empire Games

+Mein erster Gedanke war, dass diese Revision langst tberfdllig
war. Wenn man bedenkt, wie lange die letzte dreijchrige Revision
zurickliegt, ist alles als positiv zu bewerten, was uns einem Aus-
gleich mit anderen Glicksspielsektoren naherbringt. Bei Empire
Games hoffen wir, dass dieses Update verschiedenen Spieleka-
tegorien zugutekommt, inklusive C, D und besonders B4, denn
diese Kategorie hat seit mehr als 20 Jahren keine Erhdhung der
Jackpots erfahren.

Die Aussicht auf ein dreijghriges Update
gibt den Spiele-Designern und Software-
Teams die Moglichkeit, neue Entwick-
lungsideen vorzubringen. Oft sind genau
die Konzepte, die véllig vom Mainstream
abweichen, jene, die richtig abheben und
auBerordentlich erfolgreich werden.

Dariber hinaus kénnen héhere Einsatze
und Gewinne ebenso neue Kunden gewin-
nen, wie bereits verloren geglaubte Gaste
zurickgewinnen. Es liegt an unserer Bran-
che, sie weiter zu begeistern.”

12 novomatic®

Chris Butler, Managing Director, Gamestec

,Wir benétigen dringend neue Impulse fir die Branche und es
bleibt zu hoffen, dass die Triennale diese bringen wird. Wir
werden voraussichtlich innerhalb von nur 13 Wochen sémtliche
Gerdte konvertieren und an die neuen Einsdtze und Gewinne
angleichen missen. Das ist zwar mit grofem Aufwand verbun-
den, aber darauf sind wir spezialisiert. Jedes einzelne Gerat wird
entweder einen Wechsel oder ein Update bendtigen. Manche
Standorte werden véllig Uberholt werden mussen, wahrend sich
andere fir eine stufenweise Einfihrung entscheiden werden. In
der Vergangenheit wurden Gewinnsteigerungen eher durch Ande-
rungen wie Minzwechsel, eine Erhdhung des Maximaleinsatzes
oder die Erméglichung des Spiels mit allen eingeworfenen Miin-
zen erreicht, als durch die Erhdhung des Maximalgewinns. Wir
hoffen zwar, dass eine Erhéhung auf £100 diesen Erfahrungen
widerspricht, aber wir missen auch realistisch bleiben und dari-
ber hinaus sicherstellen, dass etwaiges Wachstum der gesamten
Lieferkette zugutekommt.”

Phil Boulton, Managing Director, RLMS Sales

,Die Triennale ist stets ein Ereignis, das wir mit Spannung erwar-
ten. Uberarbeitete Einsatz- und/oder Gewinnstrukturen bringen
stets frische Impulse fir die Mehrzahl der Stakeholder und frischen
Wind fir die verschiedenen Maschinenkategorien. Unsere Spiele-
designer sind sehr kreativ in ihrer Interpretation der neuen Levels
und Relationen und unsere Kunden erwarten gespannt die neuen

Produkte. Diese Triennale wird hauptséchlich die Kategorien C

und B4 betreffen.

Ein £100-Gewinn wdre iberaus positiv fir den Cat C Hi-Tec/Pub-
Sektor. Wir sind schon gespannt, was die Design-Teams bei Bell-
Fruit fir die ersten Modelle vorbereiten. Fir den Spielhallensektor
hoffen wir, dass die Neuerungen zu Investitionen im Bereich Cat
C Lo-Tec fishren werden, denn in diesem Bereich wurde seit 2007
kaum investiert. Ahnlich hoffen wir, dass eine wahrscheinliche
Erhéhung in der Kategorie B4 auf einen neven £400-Jackpot einen
neuen Appetit in dieser Nischenkategorie bringen wird.” |

The iconic ‘Deal or No Deal™".
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Astra Gaming Group Reports

Significant Progress in First Year

Twelve months have passed since the creation of the Astra Gaming Group, an event that drew

together key brands including Astra Games, Bell-Fruit Games, Empire Games, Gamestec,

Greentube, RLMS Sales and Mazooma Games within one entity. Astra Gaming Group CEO Zane

Mersich now reflects on the highlights, challenges and progress made during a year of incredible

transition and progress.

novomatic® - the world of gaming: Where does the Astra
Gaming Group currently stand with regard to the integration of its
respective brands?

Zane Mersich: Already it has proven to be a tremendous suc-
cess for all concerned. With any big transition it's safe to say there
will always be challenges along the way. But our people have met
those challenges positively and professionally. And, most encou-
ragingly, there is a genuine pride in the ethos of our business.

n: What have been the highlights of the past 12 months2

ZM: One of the most pleasing aspects to emerge from the last
year is the way that we have been able to combine all of our
brands, yet still allow them to remain masters of their own destiny.
We are able to encourage a very autonomous way of doing busi-
ness, but at the same time we do not risk to compromise cohesion
across the group. Inevitably, that has prompted more joined up
thinking between our brands and there is a clear understanding
that every one of our companies must stand on its own two feet
from a financial perspective.

14 novomatic®

Another high point has been the performance of our people and
the tremendous value we have among the various teams that have
had come on board. Throughout all of our brands we have experts
within all of their individual areas and some fantastic personalities.

n: What positives can the Astra Gaming Group bring to the table as
far as the UK coin-op sector is concerned?

ZM: Being an integral part of the NOVOMATIC Group of Com-
panies means that we have access to incredible support on R&D.
All our products are underpinned by leading NOVOMATIC tech-
nologies. We are able to make physical capital from the group'’s
ressources and investments by taking products to market in world
class cabinets, with sophisticated software platforms underpinned
by proprietary hardware delivering world class game content.
Consequently, what the Astra Gaming Group brings to the coin-op
sector is unique.

Furthermore, we're the only business here in the UK that is able

to deliver leading casino gaming content — the very best casino
branded games that are successful in casinos all over the world -
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into the street market, bingo halls, arcades and pubs. We are taking games that are
phenomenally successful in the European casino segment and integrating them into
the UK AWP market. We are uniquely positioned from that point of view. There isn't
another company in the UK that can replicate that to the extent we can.

n: The Group has already made one significant acquisition in the Games Media
business. Does this reflect a generally acquisitive approach; ie can the industry expect
more deals in the near future?

ZM: We're active in all areas of gaming in the UK and abroad and always looking
to expand in those areas — and that might be organically or acquisitively — should the

right opportunity present itself.

n: What do you consider to be the big challenges in the next 12 months?2

ZM: There is no getting away from the fact that stakes and prizes in the arcade, bingo
and even the casino sectors remain frustratingly out of kilter with environments such as
LBO and online. It's becoming increasingly tough to compete given the limited stakes
we have, and that's true even for casinos. There has to be a movement in stake and
prize for casinos which, after all, are the most tightly controlled of all gaming venues.
A levelling of the playing field is extremely important for us. |

Astra Gaming Group
mit erfolgreichem ersten Jahr

Zwolf Monate sind seit der Griindung der Astra Gaming Group vergangen, die fithrende
Marken wie Astra Games, Bell-Fruit Games, Empire Games, Gamestec, Greentube, RLMS Sales
und Mazooma Games vereint. Zane Mersich, CEO der Astra Gaming Group im Interview iiber
Highlights, Herausforderungen und Fortschritte eines Jahres, das von unglaublichen Verin-

derungen und Entwicklungen geprigt war.

novomatic® - the world of gaming: Wo steht die Astra
Gaming Group heute in Bezug auf die Integration ihrer unterschied-
lichen Marken?

Zane Mersich: Nun, der Erfolg steht fir alle Beteiligten inzwi-
schen fest. GroBe Verdnderungen bringen stets Herausforder-
ungen mit sich. Unsere Teams haben diese jedoch hervorragend

und professionell mit einer positiven Grundeinstellung und einem

gewissen Stolz auf unsere Branche bewdiltigt.

www.novomatic.com novomatic® 15
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n: Was waren die Highlights der vergangenen 12 Monate?

ZM: Einer der erfreulichsten Erfolge des letzten Jahres ist die Art
und Weise, wie es uns gelungen ist, alle vier gro3en Marken unter
einem Dach zu vereinen, ohne dass sie dabei ihre Identitat und
Selbststandigkeit verloren hatten. Wir haben einen relativ auto-
nomen Geschdftsstil bewahrt, ohne dabei den Zusammenhalt
innerhalb der Gruppe zu geféhrden. Natirlich hat das auch zu
einem stérker vernetzten Denken innerhalb der Marken gefihrt.
Dennoch muss jedes der vier Unternehmen wirtschaftlich auf eige-
nen Beinen stehen.

Ein weiterer wesentlicher Punkt ist die Leistung unserer Mitarbeiter
und das wertvolle Kapital, das mit den unterschiedlichen neuen
Teams mit an Bord gekommen ist. Bei all unseren Marken haben
wir absolute Spezialisten auf ihrem jeweiligen Gebiet und viele
fantastische Personlichkeiten.

n: Welche Vorteile bringt die Astra Gaming Group fiir den
britischen Coin-Op-Sektor?2

ZM: Teil der NOVOMATIC Group of Companies zu sein, bedeu-
tet, dass wir Zugang zu gewaltigen Ressourcen und Unterstitzung
im Bereich F&E haben. Unsere Produkte basieren auf fihrenden
NOVOMATIC-Technologien: Wir profitieren von den weltweiten
Erfahrungen des Konzerns und bringen unsere Produkte in erst-
klassigen Gehdusen auf den Markt, die mit state-ofthe-art Soft-
ware-Plattformen und sicherer Hardware Top-Spielecontent liefern.

Dariiber hinaus sind wir hier in GroBbritannien der einzige Anbie-
ter, der international héchst erfolgreiche Casino-Spiele fiir den
sogenannten ,Streetmarket’, wie Bingohallen, Spielhallen und Pubs,

liefert. Wir integrieren Spiele, die erfolgreich im europdischen
Casinosegment laufen, fir den britischen Amusement-Markt. Das
ist unser wesentliches Alleinstellungsmerkmal, denn es gibt in
Grof3britannien kein Unternehmen, das &hnlich agieren kann.

n: Die Gruppe hat bereits eine nennenswerte Akquisition im Bereich
Games Media gefdtigt. Reflektiert das einen generell akquisitiven
Zugang? Kann die Branche mit weiteren Ubernahmen in naher
Zukunft rechnen?

ZM: Wir sind in GroBbritannien und international in allen
Bereichen der Branche aktiv und stets darum bemiht, weiter zu
expandieren — das kann organisch sein oder iGber Akquisitionen,
wann und wie immer sich eine richtige Gelegenheit bietet.

n: Was sind in lhren Augen die groflen Herausforderungen der
néichsten 12 Monate?

ZM: Man kann nicht dariber hinwegsehen, dass derzeit die Ein-
satze und Gewinne im Spielhallen-, Bingo- und sogar im Casino-
Sektor im Missverhdltnis zu jenen in Bereichen wie LBO und
Online Gaming stehen. Es wird immer schwieriger, bei den gelten-
den limitierten Einsdtzen in einen fairen Wettbewerb zu treten —
und das gilt auch fir die Casinos. Wir benétigen dringend etwas
Spielraum fir Einsatz und Gewinn fiir die Casinos, die schlief3-
lich auch die am strengsten kontrollierten Glicksspielanbieter sind.
Ein fairer Ausgleich der branchenweiten Ungleichheiten ist uns ein
dringendes Anliegen. [ |

Left to right:

Chris Butler, Managing Director Gamestec;

Neil Paramore, CFO Astra Gaming Group;

Paul Terroni, Business Development Director Astra Gaming Group;
John Austin, Management Director Bell-Fruit Group

and Zane Mersich, CEO Astra Gaming Group.

G THEW

16 novomatic®

B > |

october 2013



=—— AUSTRIAN —
GAMING IGI!PUSTRIES

NOVOMATIC GROUP OF COMPANIES

The ultimate combination of electronic table games and slot games; all
in one system. Novo Unity™ |l relaunched as part of the wider NOVO
LINE™ system offers all aspects of modern server-based casino.gaming
in unison. Stand #210

~ GAMINGEAMUSEMENT BUENOS AIRES

NOVOMATIC - GAMES FOR THE WORLD.

International Sales:

Jens Halle, Phone: +43 2252 606 234, sales@novomatic.com
www.austrian-gaming.com



mailto:sales%40novomatic.com?subject=
http://www.austrian-gaming.com

Aspers go large in Milton Keynes

Casino MK, the largest UK casino outside of London, brings a whole new entertainment dimen-

sion to the south Midlands. It is the result of a £15 million (€18 million) investment by owner and

operator Aspers in not just the venue but also in the local community.

With 22 live gaming tables (Black Jack, Three Card Poker, Rou-
lette, Casino War, Punto Banco and Super Wheel) a Poker room
with 17 tables and seats for 150 guests, 76 electronic live gaming
terminals, four sports betting terminals and 108 slot machines
there is a gaming entertainment opportunity for every possible
player. Add to that the stylishly chic Tanzibar sports bar, the
40-seat Clary’s Restaurant and ample space for just lounging and
relaxing (including two exterior designated smoking areas) and it
is immediately clear that this is a true gaming entertainment venue.

From first being granted the licence by Milton Keynes Council
Aspers committed to being an asset to the local community. Many
of the new casino’s 250 staff come from the local area and have
been recruited and trained locally in conjunction with Job Centre
Plus and Milton Keynes College. Of those new recruits, more than
a few came from periods of long term unemployment, a more than
welcome ‘new start opportunity’ that directly benefits the local

community and its economy.

18 novomatic®

ASPERS

Even the smart new uniforms that these recruits now proudly wear
have an unique local influence: they were designed by a fashion
student, 18 years old Stephanie Czoboriek, from Milton Keynes
College who won a competition to style and design them. Nor
have Aspers shied away from the spectre of problem gambling.
Announcing its pledge of £175,000 per year to Milton Keynes
Council to help prevent and treat the small minority that encounter
problem gambling issues Aspers COO, Richard Noble, noted:
“We have made a significant commitment to make sure that the
people of Milton Keynes enjoy our facilities. We have found that
the average spend at one of our casinos is between £15 to £30
per night. But that is not to say that there isn't a small number who
may have problems. We take our responsibilities very seriously
and we have set up a Community Action for Responsible Gaming
(CARG) group that will offer education to people with gambling
issues.”
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“Problem gambling is actually bad for business”, says Casino

MK’s General Manager, Nigel Hartland. “It really isn't in our

interests to ignore or encourage it. We have invested heavily in

CARG, a voluntary not for profit organisation which aims to pro-

vide constructive solutions to people struggling with this addiction.

Aspers was also named ‘Socially Responsible Operator of the Year THE

- Land Based’ for 2013.  It's something we are proud of and take CASINO
very seriously.”

The Casino MK, which has a 36,500ft2
(3,391m? floor area, will be open twentyfour
hours a day, 364 days a year and is located
within the Xscape entertainment complex in cen-
tral Milton Keynes. NOVOMATIC, via its UK
subsidiary Astra Games as well as in coopera-
tion with the distribution partner for multiplayer
equipment TCSJOHNHUXLEY, has played a
major role in equipping the new venue. With a
placement of more than 40 machines, 20 Domi-
nator® cabinets plus 20 Super-V+ Gaminators,
a NOVOMATIC Reel Tournament™ system and
Flexi-Link progressive jackpot together with 56
individual NOVO LINE Novo Unity™ Il gaming
terminals (provided by TCSJOHNHUXLEY) and
four examples of the unique Pinball Rouletle™
machine NOVOMATIC commands more than
50 percent of the electronic offering on the casi-
no’s gaming floor.

Mark Beattie, Aspers Group Head of Gaming
said: “Aspers and NOVOMATIC enjoy a great
working relationship, something that was tried,
tested and proved as we moved to open the UK's
first large casino at Westfield, Stratford City in
December 201 1. Here in Milton Keynes we have
created a fantastic high class venue, staffed by
a great team and with the support of all our sup-
pliers, including NOVOMATIC. | really regard
NOVO LINE Novo Unity™ Il as the heart of our
electronic gaming offering and, as we had from
the outset a wish to offer our customers the very
‘best of the best’, | am delighted that we were
also able to bring the new Dominator® cabi-
nets and the very latest and best NOVOMATIC

games onfo our floor.”

Phil Burke, Head of Business Development
at Astra, said: “Working with Mark Beattie
and his highly professional team is always
a pleasure. We have brought a full range of
NOVOMATIC equipment to the new Milton
Keynes property and the results have been
nothing short of stunning. The Casino MK is
a great new entertainment venue for the local
area and its community and we wish it every
success. The early results would indicate that
the venue's attraction is already well on the
way to being established.” |

www.novomatic.com
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Nigel Hartland,
General Manager Aspers Casino Milton Keynes

ASpBI‘S: Beeindrucl{ende in front of the Dominafor®.
Eroffnung in Milton Keynes

Casino MK ist das groBte Casino GroBbritanniens aullerhalb von London und bringt eine vollig
neue Dimension der Unterhaltung in die siidlichen Midlands. Das Casino wurde vom Eigen-
tiimer und Betreiber Aspers mit Investitionen in der Hohe von 15 Millionen britischen Pfund
(€18 Millionen) errichtet — investiert wurde nicht nur in den Standort, sondern auch in die

lokale Gemeinde.

THE

CASINO

Milton Keynes

Mit 22 Live-Spieltischen (Black Jack, Three Card Poker, Roulette,  figt es iber eine moderne ,Tanzibar'-Sportbar, das Clary’s Restau-
Casino War, Punto Banco und Super Wheel), einem eigenen  rant mit 40 Sitzplatzen und weitléufige Bereiche fir Entspannung
Poker-Raum mit 17 Tischen und Sitzplétzen fir 150 Géste, dari-  und elegantes Chillen (inklusive zwei Raucherbereiche) — damit
ber hinaus 76 Terminals fir elektronische Live-Games, vier Sport- st bereits auf den ersten Blick erkennbar, dass es sich hier um ein
wetten-Terminals sowie 108 Video Slots bietet das Casino beste  Glicksspiel-Unterhaltungsangebot der Spitzenklasse handelt.
Unterhaltungsméglichkeiten fir wirklich jeden Gast. Weiters ver-
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The Fully Flexible
Progressive Platform

Supernova is a powerful Floor Wide
Event and Mystery Progressive platform
for the Live Gaming Space that drives
increased revenues.

Supernova delivers huge incremental profits and
gives fast return on investment.

It adds higher levels of player excitement and loyalty
by using multi-level event based and mystery prizes
combined with stunning graphics, sound and table
interaction.

To contact us, or for more information on
our award winning product portfolio visit
www.tcsjohnhuxley.com

{"’? TCSJOHNHUXLEY
ot

This fully flexible platform adapts to almost any
table game and allows casino operators to configure
as many different prizes and jackpots as they want
- a true white label product, powered by Supernova.

Developed to radically increase the appeal and
excitement of live table games, casinos can now
create floor wide jackpots across different game
types that generate truly meaningful prize pools
and jackpots.



http://www.tcsjohnhuxley.com

Gleich mit der Erteilung der Lizenz durch die Gemeindeverwal-
tung von Milton Keynes war man bei Aspers fest entschlossen,
auch einen Beitrag fir die lokale Gemeinde zu leisten. Viele der
250 neuen Angestellten des Casinos stammen aus der Region. Sie
wurden in Zusammenarbeit mit dem lokalen Arbeitsmarkiservice
sowie dem Milton Keynes College rekrutiert und eingeschult. Fiir
einige ist es der erste Job nach lange andavernder Arbeitslosigkeit
und damit ein Neustart, der direkt der lokalen Gemeinde und Wirt-
schaft zugutekommt.

Sogar die adretten neuen Uniformen, welche die Angestellten nun
mit Stolz tragen, sind von lokalem Einfluss geprdgt: sie wurden von
der 18-jahrigen Modestudentin am Milton Keynes College, Ste-
phanie Czoboriek, entworfen, die damit einen Designwettbewerb
gewann. Aspers scheute sich auch nicht, das Thema Spielsucht ein-
zubeziehen und kiindigte an, die 6rtliche Gemeinde jchrlich mit
einer Summe von £175.000 zu unterstiitzen. Diese werden dabei
helfen, problematisches Spielverhalten zu verhindern bzw. zur
Unterstitzung jener Minderheit dienen, die davon betroffen sind.
Richard Noble, COO von Aspers, erklarte: ,Wir haben eine signi-
fikante Summe zur Verfigung gestellt, um sicherzustellen, dass die
Birger von Milton Keynes unsere Einrichtung und unser Angebot
genieBen. Nach unseren Aufzeichnungen liegen die durchschnitt-
lichen Ausgaben pro Casinobesucher zwischen £15 und £30 pro
Abend. Das bedeutet aber nicht,
dass es nicht eine kleine Zahl von
Gasten gibt, die Probleme entwi-
ckeln kénnen. Wir nehmen unsere
Verantwortung sehr ernst und ha-
ben eine Aktionsgemeinschaft fir
Responsible Gaming (Community
Action for Responsible Gaming -
CARG) gegriindet, die Information
und Rat fiir Menschen mit problema-
tischem Spielverhalten bietet.”

JSpielsucht ist tatsdchlich nega-
tiv fir das Geschaft”, erklart der
Geschaftsfihrer des Casino MK,
Nigel Hartland. ,Es ist keinesfalls
in unserem Interesse, sie zu igno-
rieren oder gar zu férdern. Wir
haben daher signifikant in CARG
investiert, eine freiwillige Non-Profit-
Organisation, die sich bemiht, kon-
struktive Lésungen fiir Menschen
anzubieten, die mit dieser Sucht
kémpfen. Aspers wurde dariber
hinaus in diesem Jahr als ,Socially
Responsible Operator of the Year —
Land Based’ ausgezeichnet. Da wir
das Thema sehr ernst nehmen, sind
wir stolz auf diese Auszeichnung.”

Das Casino MK befindet sich im
Xscape Entertainment Complex
im Zentrum von Milton Keynes. Es
umfasst 3.391m2 Gesamffléche und
wird 24 Stunden taglich, 364 Tage
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im Jahr, gedffnet sein. NOVOMATIC hat iber ihre britische Toch-
tergesellschaft Astra Games sowie in Zusammenarbeit mit dem
Vertriebspartner  fir  Multiplayer-Equipment  TCSJOHNHUXLEY
eine bedeutende Rolle bei der Ausstattung dieses neuen Stand-
orts gespielt. Mit einer Aufstellung von mehr als 40 Maschinen —
20 Dominator®-Gehdusen sowie 20 Super-V+ Gaminator®Gerdten
- einem NOVOMATIC Reel Tournament™-System und einem
Flexi-Link Progressive Jackpot sowie 56 NOVO LINE Novo Unity™ [I-
Spielerterminals  (Gber TCSJOHNHUXLEY) und vier Pinball
Roulette™-Maschinen lieferte NOVOMATIC mehr als 50 Prozent

des elektronischen Spielangebots auf dem Gaming Floor.

Mark Beattie, Head of Gaming der Aspers Group: ,Aspers und
NOVOMATIC verbindet eine groartige Zusammenarbeit. Unsere
Geschdaftsbeziehungen haben sich bereits bei der Erdffnung des
finftgréBten britischen Casinos in Wesffield, Stratford City, im
Dezember 2011 bewdhrt. Hier in Milton Keynes haben wir ein
fantastisches Gliicksspielangebot mit erstklassigem Ambiente
geschaffen, mit einem groBartigen Team und mit der Unterstiitzung
all unserer Zulieferer, selbstverstandlich inklusive NOVOMATIC.
Ich betrachte die NOVO LINE Novo Unity™ Il-Anlage als Herz-
stick unseres elekironischen Live-Gaming-Angebots. Unser Ziel
war es von Beginn an, unseren Gasten ,das Beste vom Besten’ zu
bieten. Daher freut es mich besonders, nun auch den neuen Domi-
nator® und die neuesten und besten
NOVOMATIC-Spiele auf unserem
Slot Floor zu haben.”

Phil Burke, Leiter des Business Deve-
lopment von Astra: ,Die Zusammen-
arbeit mit Mark Beattie und seinem
professionellen Team st stets ein
Vergniigen. Wir haben eine breite
NOVOMATIC-Equip-
ment im Casino in Milton Keynes

Palette von

installiert und das Ergebnis ist ein-
fach iberwidltigend. Das Casino
MK ist ein groBartiges neues Unter-
haltungsangebot  fir die Region
und ihre Bewohner. Wir winschen
allen erdenklichen Erfolg. Die ersten
Resultate zeigen bereits, dass die-
ses spektakulére Casino auf dem
besten Weg ist, sich hervorragend
zu etablieren.” |

Aspers’ Casino Milton Keynes.
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Viva! Casino Cyprus
thrills with new Dominator®

The Cypriot Viva! Casino in Kyrenia is the first of the Viva! Group’s casino operations to
feature the new Dominator® cabinet on its gaming floor. The casino has been a highly satisfied
NOVOMATIC customer for many years, featuring a wide range of NOVOMATIC equipment as

well as Octavian’s ACP casino management system on the gaming floor. Their latest addition, the

Dominator®, thrills the casino’s guests and management alike. \ _ /

The Viva! Group of Companies is a multi-
national tourism, leisure and entertain-
ment group operating in six countries and
employing some 1,900 staff. The group
comprises four casinos in Bucharest,
Cyprus, Prague and Sofia as well as a
hotel, restaurants and tourism and travel

services.

Viva! Casino Cyprus is the biggest casino
managed by the group. It is situated in the
tourism centre of Kyrenia, Cyprus, close
to the Vuni Palace Hotel and welcomes
its guests with the pleasant and friendly
atmosphere of the traditional Vival con-
cept and its great entertainment offering.
Apart from slots and live games Vival
Casino Cyprus also offers a VIP room for
guests who prefer to play privately, and
also a restaurant with delicious dishes
of the traditional local and international
cuisine. The casino is open Monday to
Thursday from 10 a.m. to 6 a.m. and 24
hours on Fridays and weekends.

The gaming floor at Vival Casino Cyprus offers a great choice of
the most enjoyable games — among them 16 live game tables that
comprise Roulette, Black Jack and Russian Poker as well as Carib-
bean Stud Poker and Texas Hold’em Poker. Guests can also try
their luck at 165 of the latest slot machines, among them plenty
of NOVOMATIC machines such as the Super-V+* Gaminator®, with
a broad range of multi-games. The latest addition to the compre-
hensive slot floor are six brand new Dominator® machines with
NOVO LINE™ Interactive games.

24 novomatic®

Viava !

CASINO

The Dominator’s game-synchronized LED-
effects, three 24" TFT screens, gripping
graphics display and top sound all com-
bine to create an unforgetftable in-depth
and thrilling gaming experience for the
guests. The machines feature a flexible
18.5" TFT topper that is used as an infor-
mation display for casino promotion pur-
poses and can also be used as a jackpot

display.

NOVO LINE™ Interactive is the innova-
tive stand-alone gaming solution, server-
based-ready for a later plug ‘n’ play
interconnection into the NOVO LINE™
VLT system. The games contained in the
NOVO LINE™ Interactive multi-game-
mix at Vival Casino Cyprus comprise
a fantastic selection of the most thrilling
NOVOMATIC game hits and are pre-
sented to the guests in three colour-coded
categories: Classic Lines, Power Lines
and Fruits.

The-Dominator®.

Viva!l Casino Cyprus also employs the ACP Casino Manage-
ment System (Accounting, Control, Progressives System)
including Logismos modules since 2011 to connect and
manage all 165 slot machines of various OEMs as well as
the casino’s 16 live game tables. The modules in operation
are: Slot Accounting, Cashless and Player Tracking, Table
Management, Cage Management, the Loyalty/CRM Module
including Member Management as well as the Call Centre
Module (including hotel and flight reservations). Based on
the excellent experience of Vival Group with the system’s
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reliability and stability, ACP was also installed in three of the

group’s Romanian locations in 2013.

Ozcan Erillgen, Managing Director of Vival Casino Cyprus: “The
new Dominator® machines are definitely eye-catching, so it was
not difficult for our guests to find them. We placed them in our
usual best-seen ‘new machine location’ right in the heart of our slot
action. To introduce our guests to the new machines we offered
fun games at the beginning as well as free credits for firsttimers,
through our slot players club that is part of the ACP system. And of
course, we had a lot of advertising in the casino and the hotel, as
well. NOVOMATIC have never failed us and | have 100% confi-
dence that the Dominator® will indeed dominate the market soon!
We are already budgeting for more Dominators for our other
casinos. Buying them was our easiest decision at ICE 2013...”

Jens Halle, Managing Director, Austrian Gaming Industries GmbH:
“It is great to see how the Dominator® thrills our customers and
their guests alike! Already at ICE it was clear that this machine
has an enormous potential and customer requests and the orders
we received quickly proved that. The excellent resonance to the

www.novomatic.com

Dominator® and feedback like this from Vival Casinos show that
this product delivers what the markets need. We have known Vival
Casinos as a reliable customer for many years, not only in Cyprus
but also in many other jurisdictions — and we know that they
always strive for an optimum gaming offering in their operations.
With the new Dominator® they have certainly added a thrilling
highlight for their guests.” |

NOVOMATIC gaming machines
at Viva! Casino Cyprus.

novomatic® 25


http://www.novomatic.com

Der neue Dominator®
begeistert im Viva! Casino Cyprus

Das Viva! Casino in Kyrenia, Zypern, hat als erstes Casino der Viva! Group den neuen
Dominator® auf dem Gaming Floor integriert. Das Casino ist bereits seit vielen Jahren ein
zufriedener NOVOMATIC-Kunde und betreibt neben Octavians ACP Casino Management
System zahlreiche NOVOMATIC-Gliicksspielgerite. Als aktuellster Neuerwerb begeistert

®

jetzt der Dominator® die Giste ebenso wie das Casinomanagement.

Die Viva! Group of Companies ist ein Group auch eine Reihe von Tourismus-

multinationaler Tourismus-, Freizeit- und und Reiseservices an.
Unterhaltungskonzern, der in sechs Lan-
dern aktiv ist und rund 1.900 Mitar-

beiter beschaftigt. Die Gruppe betreibt

Vival Casino Cyprus ist das grofite
Casino der Gruppe. Es liegt im Touris-
vier Casinos in Zypern, Bukarest, Sofia muszentrum von Kyrenia in Zypern im
und Prag sowie ein Hotel und Restau- Vuni Palace Hotel und empféngt seine

rants. Darber hinaus bietet die Vival Gaste mit der typisch freundlichen

26 novomatic® october 2013



CRAN E® PAYMENT SOLUTIONS

Delivering high performance payment

solutions for today and tomorrow.

Bill Validators Coin Validators

ARDACEIite
Money Controls =~

) JCashCode @E@ ) colibri
Coin Hoppers Our Products

* High security protection
: ﬁ in over 75 countries

COMPACT!onper . * [talian Comma 6a+ ready

» Offer real end user
benefits

* Full after-sales support

() nano

UNIVERSALHopper %
Money Controls ~

| CRAN E@} PAYMENT SOLUTIONS

W rollow us @cranepayments | Find us on Linked [}
Phone: +44 (0) 161 678 0111 | sales@craneps.com | Visit our website www.craneps.com


http://www.craneps.com
mailto:sales%40craneps.com?subject=

feature

Atmosphére des traditionellen Vival-Konzepts sowie einem erst-
klassigen Unterhaltungsangebot. Neben Slots und Live-Tischen bie-
tet das Viva!l Casino Cyprus auch einen VIP-Raum fiir Géste, die
gehobene Privatsphdre bevorzugen sowie ein Restaurant mit her-
vorragenden Gerichten der traditionellen lokalen sowie interna-
tionalen Kiche. Das Casino ist von Montag bis Donnerstag von
10:00 Uhr bis 6:00 Uhr sowie an Freitagen und Wochenenden
durchgehend geoffnet.

Der Gaming Floor des Vival Casino Cyprus bietet eine heraus-
ragende Auswahl spannender Spiele — darunter 16 Live-Tische
fir Roulette, Black Jack und Russisches Poker sowie Caribbean
Stud Poker und Texas Hold’em Poker. Den Gasten stehen dariber
hinaus 165 modernste Video Slots zur Verfigung, darunter eine
groBe Auswahl von NOVOMATIC-Geréten, wie dem Super-V*
Gaminator® mit einer grofen Auswahl von Multi-Games. Die
neueste Attraktion im Casino ist nun der Dominator® mit NOVO
LINE™ Interactive-Spielen.

Spiel-synchronisierte LED-Effekte, drei 24"-TFT-Bildschirme, packen-
de Grafiken und Top-Sound des Dominator® schaffen ein unver-
gessliches Spielerlebnis fir den Gast.

Die Maschinen verfigen iber einen flexiblen 18.5"-TFT-Topper,
der im Viva! Casino Cyprus als Info-Display fiir Casinopromotions
eingesetzt wird. Alternativ eignet sich der Topper auch ideal fiir
die Jackpot-Anzeige.

NOVO LINE™ Interactive ist eine innovative stand-
alone Gaming-lésung, serverbased-ready als Vor-
bereitung fir eine spatere Plug’n’ Play-Einbindung in
das NOVO LINE™ VIT-System. Die im NOVO LINE™
Interactive-Multi-Game-Mix des Vival Casino Cyprus
enthaltenen Spiele umfassen eine fantastische Aus-
wahl der spannendsten NOVOMATIC-Spielehits und
werden dem Gast in drei farblich markierten Katego-
rien prasentiert: Classic Lines, Power Lines und Fruits.

Vival Casino Cyprus setzt dariiber hinaus auch seit
2011 das ACP Casino Management System (Accoun-
ting, Control, Progressives System) inklusive Logis-
mos-Module ein, um die 165 Slotmaschinen diverser
Hersteller sowie die 16 Live-Tische vernetzt zu verwal-
ten. Die Module umfassen Slot Accounting, Cashless
und Player Tracking, Table Management, Cage
Management, das Loyalty/CRM-Modul mit Member
Management sowie das Call Centre-Modul (inklusive
Hotel- und Flugreservierung). Aufgrund der hervorra-
genden Erfahrungen der Grup Viva! mit der System-
zuverlassigkeit und -stabilitat wurde das ACP Casino
Management System 2013 auch in drei ruménischen
Standorten der Unternehmensgruppe implementiert.

Ozcan Erilgen, Geschéftsfihrer des Vival Casino
Cyprus: ,Die neuen Dominator®Maschinen sind defi-
nitiv nicht zu bersehen — daher war es fiir unsere
Gaste nicht schwer, sie zu finden. Wir haben die
Gerdte im zentralen Bereich unseres Slot Floors her-

vorragend positioniert. Als Einfihrungs-Extra haben
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wir Fun-Games sowie Free Credits fiir den ersten Versuch ange-
boten. Die Promotion wurde Uber den Slot Players Club, der Teil
unseres ACP-Systems ist, abgewickelt. Selbstverstandlich wurden
die neuen Gerdte auch im Casino sowie im Hotel beworben.
NOVOMATIC hat uns noch nie enttduscht. Ich bin auch diesmal
davon Uberzeugt, dass der Dominator® tatsdchlich sehr bald den
Markt dominieren wird! Wir sind bereits in der Budgetierungs-
phase fir die Anschaffung weiterer Dominator®Geréte fiir unsere
anderen Casinos. Diese Maschinen zu kaufen, war unsere leich-
teste Entscheidung auf der ICE 2013..."

Jens Halle, Geschaftsfihrer Austrian Gaming Industries GmbH: ,Es
ist fantastisch zu sehen, wie der Dominator® unsere Kunden und
ihre Gaste gleichermaBen begeistert! Bereits auf der ICE war klar,
dass diese Maschine ein enormes Potential hat. Die Kundenanfra-
gen und Bestellungen haben das sehr schnell bestdtigt. Die hervor-
ragende Resonanz auf den Dominator® und Riickmeldungen wie
jene von Viva!l Casinos zeigen, dass dieses Produkt liefert, was der
Markt bendtigt. Wir kennen Vival Casinos seit vielen Jahren als
treven Kunden, nicht nur in Zypern, sondern auch in zahlreichen
weiteren Jurisdiktionen, und wir wissen, dass das Management in
allen Betrieben immer ein optimales Glicksspielangebot fiir die
Gaste anstrebt. Mit dem neuen Dominator® prasentiert das Casino
definitiv ein neues Highlight fir die Gaste.” [ |

NOVOMATIC gaming machines
at Viva! Casino Cyprus.
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Casino Cosmopol Sundsvall.

with latest NOVOMATIC products

Casino Cosmopol is the only casino operator in the Swedish market and belongs to the state-

owned gaming group Svenska Spel. A long term relationship between the operator and Austrian

Gaming Industries GmbH (AGI) results in a steadily expanding offering of gaming machines

made in Austria.

Next to casino gaming Svenska Spel is also active in various
further segments of the Swedish gaming industry including lot-
tery, sports betting and online Poker. The group operates four
high class casinos in Sweden: Stockholm with 400 slots, Géte-
borg with 350 slots, Malmé with 250 slots, and Sundsvall with
150. Apart from the generous slots floor each location also has
a varied live gaming offering as well as ancillary amenities such
as an elegant restaurant and a stylish bar. Casino Cosmopol also
offers frequent customer events for its guests such as live Poker

tournaments and promotional events.

Casino Cosmopol has a long track record as a NOVOMATIC
customer. The four casinos operate a broad range of
NOVOMATIC gaming machines and equipment comprising
a top selection of video slots and multi-game mixes as well
as electronic live games. Based on the management's excellent
experience with the product and the high acceptance with the
guests, the operator is constantly extending the NOVOMATIC
games offering, the latest purchases being a range of

Dominator® machines for the various operations.
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Erik Sober, of Casino Cosmopol is highly satisfied with the
NOVOMATIC equipment: “We did a ‘trial’ of 6 NOVOMATIC
slots games at our casino in Stockholm in 2006. This test period
went well and since then NOVOMATIC has increased their
number of slots in Sweden continually. Today NOVOMATIC
machines represent 15 percent of our 1,150 slots. In general we
can see that the NOVOMATIC equipment performs very well on
our gaming floors. The games are very popular both among our

regular players as well as our new guests.

Today we mostly install multi-game mixes. This is a decision we
made on the recommendation of NOVOMATIC and which gives
us a large flexibility with a broad range of game titles that is
much appreciated by our regulars.”

Also stand alone single games are very popular with the guests.
For example, Chicago™, Wild Guy™ and Sizzling Hot™ deluxe
were the top performing NOVOMATIC games in the August

ranking.
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The latest addition to the games offering
at Casino Cosmopol Stockholm are twelve
brand new Dominator® machines featuring
the NOVO LINE™ Interactive multi-games
mix 1 with a fantastic selection of the most
thrilling NOVOMATIC game hits that are
presented to the guests in three colour-coded
categories: Classic Lines, Power Lines and
Fruits.

Casino Cosmopol also updated its electronic
live gaming offering in Stockholm with a
new Novo Multi-Roulette™ installation with
twelve NOVOSTAR® SL1 terminals and an
avtomated Novo Multi-Roulette™  wheel.
This is the third version since the casino’s
premiere in 2003. Erik Sober explains: “We
also had the Novo Multi-Roulette™ with one
fully automated wheel at our casino in Stock-
holm since its opening in 2003. It has per-
formed very well right from the start. A few
weeks ago we updated it to the new NOVO
LINE Novo Unity™ Il platform. Last autumn
we installed the Novo Multi-Roulette™ based
on NOVO LINE Novo Unity™ Il at our
casino in Gothenburg. And this October we
are doing a trial installation with the same
product at our casino in Sundsvall.”

He adds: “I have to say that we are very satis-
fied with our NOVOMATIC products and the
service and support that the company pro-
vides — from the initial idea of purchasing
a game until the very last day for that game
on the floor.”

Jens Halle, Managing Director Austrian Gaming Industries GmbH
(AGI): “Casino Cosmopol is a highly valued customer of ours
and with whom we have an excellent business relationship. Espe-
cially during the past few years they have been implementing a
constant strategic update of their gaming floors with the latest

§—
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Tl?g-gominafor‘@ at Casino Cos;r?f?gol Stockholm.

equipment and platforms with the result that their four casinos
provide a first class gaming offering for their guests. With the
introduction of the new Dominator® at Casino Cosmopol Stock-
holm they are now offering an absolute state-of-the-art gaming
highlight - the very latest in gaming.” |

Casino Cosmopol Géteborg.
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Casino Cosmopol Malmé.

Casino Cosmopol ist der einzige Casino-Betreiber auf dem schwedischen Markt und gehort

zur staatlichen Gliicksspielgruppe Svenska Spel. Die seit Jahren bestehende enge Geschifts-

beziehung zwischen dem Betreiber und Austrian Gaming Industries GmbH (AGI) resultiert in

einem stetig expandierenden Angebot von Gliicksspielgeriten ,made in Austria‘ in den Stand-

orten von Casino Cosmopol.

Neben dem Betrieb von Casinos ist Svenska Spel auch in zahl-
reichen weiteren Geschdftssegmenten der schwedischen Gliicks-
spielindustrie, wie Lotterie, Sportwetten und Online Poker tdtig.
Die Gruppe betreibt vier Casinos in Schweden: Stockholm mit
400 Slots, Gateborg mit 350 Slots, Malmé mit 250 Slots, und
Sundsvall mit 150. Neben einem groBziigigen Slot Floor verfigt
jeder Standort iber ein umfangreiches Live Gaming-Angebot und
zusatzliche Annehmlichkeiten wie ein elegantes Restaurant und
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eine stilvolle Bar. Casino Cosmopol bietet seinen Gasten dariber
hinaus regelmé&fig Events wie Live Poker-Turniere und Promotion-
Aktionen.

Casino Cosmopol ist bereits seit vielen Jahren ein Kunde von
NOVOMATIC. Die vier Casinos setzen eine breite Palefte von
NOVOMATIC-Gliicksspielgeraten ein, darunter eine Auswahl
von Video-Slots und Multi-Game-Mixes sowie elektronische
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Live-Spiele. Basierend auf den hervorragenden Erfahrungen des
Managements mit den Produkten und der hohen Akzeptanz der
Gaste erweitert der Betreiber stetig sein Angebot an NOVOMATIC-
Equipment. Der letzte Erwerb waren eine Reihe brandneuer
Dominator®-Maschinen fir die diversen Standorte.

Erik Sober, Casino Cosmopol, ist iberaus zufrieden mit den
NOVOMATIC-Gerdten: ,Wir haben 2006 sechs NOVOMATIC-
Maschinen in unserem Casino in Stockholm getestet. Das Trial ver-
lief sehr zufriedenstellend und in der Folge konnte NOVOMATIC
die Anzahl an Slots in Schweden kontinuierlich erhdhen. Heute
sind NOVOMATIC-Maschinen mit 15 Prozent in unserem Bestand
von insgesamt 1.150 Gerdten vertreten. Generell konnten wir
feststellen, dass die
Gerdte auf unseren
Gaming Floors eine
hervorragende Perfor-
mance zeigen. Die
Spiele sind sehr be-
liebt, sowohl bei un-
seren Stammkunden
als auch bei unseren
neuen Gdsten. £

Erik Sober, Casino Cosmopol.
Inzwischen installieren wir bevorzugt Multi-Game-Mixes. Diese
Entscheidung, die wir auf Empfehlung von NOVOMATIC getrof-
fen haben, erméglicht uns auf Grund des breiten Spektrums an
Spieletiteln maximale Flexibilitat, was von unseren Stammkunden
sehr geschatzt wird.”

Aber auch Single-Games sind sehr populdr bei den Gasten von
Casino Cosmopol. Chicago™, Wild Guy™ und Sizzling Hot™
deluxe sind jene NOVOMATIC-Spiele, die im Ranking im August

am besten abgeschnitten haben.

Die neueste Ergdnzung des Spiele-Angebots im Casino Cosmopol
Stockholm sind zwdlf brandneue Dominator®Maschinen mit dem

Casino Cosmopol Stockholm.
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NOVO LINE™ Interactive Multi-Game-Mix 1. Der Spielemix bie-
tet eine fantastische Auswahl packender NOVOMATIC-Spiele, die
dem Gast in drei farblich kodierten Kategorien prasentiert werden:
Classic Lines, Power Lines und Fruits.

Casino Cosmopol hat dartber hinaus das elekironische Live-
Gaming-Angebot in Stockholm mit einer neuen Novo Multi-
Roulette™-Installation mit zwdlf NOVOSTAR® SL1-Terminals sowie
einem vollautomatisierten Roulette-Kessel aktualisiert. Es ist dies
die dritte Produktversion seit der Casino-Premiere im Jahr 2003.
Erik Sober erklart: , Wir haben das Novo Multi-Roulette™ mit dem
vollautomatischen Kessel bereits seit der Casino-Eréffnung im Jahr
2003 in Stockholm in Betrieb. Es wurde von Beginn an heraus-
ragend angenommen. Vor ein paar Wochen haben wir nun ein
Update auf die neue NOVO LINE Novo Unity™ [I-Plattform vor-
genommen. Im letzten Herbst wurde das Novo Multi-Roulette™,
basierend auf NOVO LINE Novo Unity™ I, in unserem Casino in
Goteburg installiert. Auf3erdem werden wir noch diesen Oktober
eine TestInstallation mit demselben Produkt in unserem Casino in
Sundsvall durchfihren.”

Er figt hinzu: ,Wir sind sehr zufrieden mit unseren NOVOMATIC-
Produkten sowie mit dem Service und Support, den das Unterneh-
men bietet — von der urspriinglichen Idee, ein Spiel zu kaufen, bis
hin zum letzten Tag, an dem das Spiel im Betrieb ist.”

Jens Halle, Geschaftsfishrer von Austrian Gaming Industries
GmbH (AGI): ,Casino Cosmopol ist ein langjahriger Kunde,
den wir sehr schétzen und zu dem wir hervorragende Geschdfts-
beziehungen unterhalten. Speziell in den letzten Jahren haben sie
mit dem neuesten Equipment ein konstantes strategisches Update
ihrer Gaming-Floors durchgefihrt. Das Resultat sind vier Casinos
mit einem erstklassigen Spiele-Angebot fir ihre Gaste. Mit der
Einfihrung des neuen Dominators biefet das Casino Cosmopol in
Stockholm nun ein absolutes Highlight auf dem neuesten Stand der

Technik.” [ |
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‘ event

Jade Technology

Highlights NOVOMATIC in Macao

The Macao Gaming Show (MGS) is a new event on the annual calendar of international

gaming exhibitions. At the premiere in November Jade Technology Limited will proudly stage the
NOVOMATIC products in an uniquely Asian style.

»

For the past decade Macao has played host to a major interna-
tional gaming show, known today as G2E Asia. Thus the crea-
tion of a second event — taking place just six months after G2E's
2013 edition — came as a surprise to many. But not, and for good
reason, to the many operating and supplier companies based
in this Special Administrative Region of the Peoples’ Republic of
China: a destination that has risen to such powerhouse status in

the global gaming economy.

Any regulated gaming jurisdiction traditionally creates three
things to assist and publicise its business activities: a dedicated
trade publication, a similarly dedicated trade show and a trade
association. Macao has, for the past eight years, had its own
locally produced trade magazine and, in G2E a trade show resi-
dent within its territory. Now it also has its own trade associa-
tion, legally incorporated in June 2012 and entitled the ‘Macao
Gaming Equipment Manufacturers  Association” (MGEMA).
It is this body that has created and which will organise the new
Macao Gaming Show.

But is this the first shot in another example of ‘trade show wars’2
The answer is both ‘yes’ and also ‘no’. It is true that an incident,
much publicised during and after the 2012 G2E Asia show, con-
cerning the protection of patent rights within Macao, caused some
bad feeling and some subsequent legal actions. At the time, the
then President of the American Gaming Association (AGA), Frank
Fahrenkopf, made a statement to the media suggesting that it
could be possible to rellocate G2E Asia to another location; spe-

cifically mentioning Singapore as one possibility.

Whether or not those matters helped initiate the MGEMA trade
association itself and indeed then inspired that body to create a
new frade show under both Macanese ownership and organisa-
tion is a moot point. But the reality now is that there will be a new
trade show in Macao (running from 14th - 16th November and
held, as was G2E Asia, in the CotaiExpo at The Venetian) and it

will be an entirely Macanese administrated event.
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The new show's organisers, however, have been keen to point out
that the inaugural Macao Gaming Show will be ‘totally different’
from its more established counterpart, G2E Asia.

Mr Jay Chun, Chairman of the MGEMA and also Chairman of the
leading Macanese based company LT Game said: “We are not
trying to push down G2E Asia. | think there will be value in two
shows. G2E Asia is a very professional show. Reed is a good com-
pany. We respect them. It's nothing to do with Reed’s running of
G2E Asia. We have nothing against the American Gaming Asso-
ciation either.” He added: “Personally at LT Game we have always
supported G2E Asia. This is a great show. We'll be at G2E in the
U.S. as well. And we would like to bring some of our association
members to the U.S. show as well. But G2E Asia is more focused
on the ETGs [electronic table games]. Ours will be very different,”
he explained.

That difference is highlighted by the inclusion of six separate topic
areas within the Macao Gaming Show; including a special place
for VIP Junket Operators as well as sectors for various non-gaming
supplier categories as well as food and beverage companies and
even casino souvenir manufacturers. Thus the show shares its am-
bition with that of the MGEMA, namely to ‘increase the inter-
national standing and market share of ‘Made in Macao’ enter-
tainment equipment, fo contribute to Macao economically and to
increase the diversification of Macao’s industries.

On one practical level, the new Macao Gaming Show presents
a significant challenge to potential exhibitors. The dates chosen
(which means that the new show runs directly alongside one of
Macao’s biggest non-gaming attractions, the Macao Grand Prix)
conflict directly with the annual SAGSE event held in Buenos Aires,
Argentina. Almost every SAGSE exhibiting company had made
its booking, travel and logistical plans for this key event for all
Latin American markets even before the Macao Gaming Show
was even announced, NOVOMATIC being no exception.
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Therefore long term partner Jade Technology will present the
NOVOMATIC products at this year's Macao Gaming Show. Joe
Pisano, CEO of the Macanese registered and accredited gaming
equipment supplier focused on providing products and support to
the Macao gaming industry, noted: “Historically, NOVOMATIC
has always exhibited directly at the G2E Asia events held in
Macao and Jade Technology has been glad to be able to sup-
port them directly on site. As NOVOMATIC's representative com-
pany for the Philippines, Macao and in other emerging markets
throughout Asia we are honoured to have been given the respon-
sibility to present one of the world’s leading gaming brands in
a key market; one in which we are making significant progress.
As an Asian based company we can fully appreciate MGEMA's
wish to promote, as they say, ‘A New Show in Town' that is ‘By
Asia, For Asia and the World’. We have been assured that the
Macao Gaming Show will have an authentic ‘Asian Feel’, some-
thing with which we are familiar through our experience with the
Asia’s Gem event held until recently in Manila, Philippines. That
had many examples of local culture and local entertainment along-
side its main show floor and we expect many of these attractions
to feature in Macao also.”

event

Jade Technology will have a full commercial and support team
at the Macao Gaming Show and will present a large bank of
NOVOMATIC Dominator® machines, all connected to a Magic
Joker Jackpot™ system as well as the unique gaming floor attrac-
tion of Pinball Roulette™. This single player Roulette terminal com-
bines the attraction of the traditional Roulette in unique style with
the added amusement factor of a pinball launching mechanism
that has captured the attention of players across the globe.

Jens Halle, Managing Director AGI said: “While the announce-
ment of the new Macao Gaming Show came as something
of a surprise and also posed some logistical challenges for
NOVOMATIC as an exhibitor | am totally confident that Joe Pisano
and the Jade Technology team will do a great job in representing
us in November. Their market knowledge and local contacts will
ensure that NOVOMATIC is right at the heart of Asian gaming and
thus significantly help to progress our aims, in Macao itself and
right across the region.” |

NOVOMATIC und Jade Technology

in Macau

Die Macau Gaming Show (MGS) ist eine Neuheit im jihr-
lichen Messekalender der internationalen Gliicksspiel-

industrie. Bei der Premiere im November wird Jade Tech-
nology Limited die NOVOMATIC-Produkte in Szene setzen.

Waéhrend der letzten 10 Jahre war Macau Austragungsort der
wichtigen internationalen Glicksspielmesse G2E Asia. Daher kam
die Grindung eines zweiten Messeevents — mit einem Veranstal-
tungsdatum nur sechs Monate nach der G2E Asia 2013 - fir viele
tberraschend. Nicht jedoch fir zahlreiche Betreiber- und Zuliefer-
firmen dieser speziellen Verwaltungsregion der Volksrepublik
China, einer Region die in kirzester Zeit zu einem der wichtigs-
ten Wachstumsmarkte der internationalen Glicksspielwirtschaft
geworden ist.

Jede regulierte Glicksspieljurisdiktion ruft traditionell drei Dinge
ins Leben, um ihre Geschdftstatigkeiten zu férdern und zu pub-

www.novomatic.com

lizieren: eine Fachpublikation, eine Fachmesse und einen
Branchenverband. Macau hatte in den vergangenen acht Jahren
ein eigenes, lokal produziertes Fachmagazin und mit der G2E
eine lokale Fachmesse. Nun wurde im Juni 2012 mit der ,Macau
Gaming Equipment Manufacturers Association’ (MGEMA) auch
ein eigener Branchenverband gegriindet. Diese Vereinigung hat
nun die neue Macau Gaming Show ins Leben gerufen, als deren
Veranstalter sie fungiert.

Ist dies jedoch der erste Schuss in einem neuen Messekrieg? Die

Antwort ist zu gleich ,ja’ und ,nein’. Es ist eine Tatsache, dass der
wahrend und nach der G2E Asia 2012 viel diskutierte Vorfall
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betreffend Patentrechtsschutz innerhalb Macaus schlechte Stim-
mung verursachte. In der Folge zog dieser gerichtliche Ausein-
andersetzungen nach sich. Der damalige Prasident der American
Gaming Association (AGA), Frank Fahrenkopf, schlug &ffentlich
vor, die G2E an einen anderen Veranstaltungsort, wie beispiels-

weise Singapur, zu verlegen.

Ob diese Vorfdlle nun der Ausléser fir die Grindung
der MGEA-Handelsvereinigung und in der Folge der
neuen Messe unter Fihrung Macaus waren oder nicht,
sei dahingestellt. Tatsache ist nun ein neuver lokaler
Event, die Macau Gaming Show, die vom 14. bis 16.
November in der bekannten CotaiExpo im Venetian

Macao stattfinden wird.

Die Organisatoren der neuen Messe haben betont,
dass die Premiere der Macau Gaming Show
sich véllig vom etablierten Gegen-
stiick, G2E Asia, unterscheiden

wird.

Mr Jay Chun, Vorsitzender
der MGEMA sowie Vor-
sitzender der fihrenden
Glicksspielfirma Macaus,

[T Game, sagte: ,Wir
versuchen nicht, die G2E
Ich bin
davon Uberzeugt, dass bei-
de Messen ihren Wert haben.
G2E Asia ist eine sehr profes-

Asia abzuldsen.

sionelle Messe und Reed ist ein
gutes Unternehmen, das wir respektieren. Es hat nichts mit der
Art zu tun, wie Reed die G2E veranstaltet. Wir haben auch
nichts gegen die American Gaming Association.” Er figte
hinzu: LT Game hat die G2E Asiq, die eine groBartige Messe

ist, stets unterstitzt. Wir sowie auch einige Mitglieder unseres
Branchenverbands werden auch auf der G2E in Las Vegas ver-
trefen sein. Aber die G2E Asia konzentriert sich mehr auf das ETG-
Segment [Electronic Table Games] und unsere Messe wird sich in

diesem Punkt unterscheiden.”

Dieser Unterschied wird besonders durch sechs getrennte Themen-
bereiche innerhalb der Macau Gaming Show deutlich: darunter
ein eigener Bereich fir VIP Junket Operators sowie Sektoren fisr
verschiedene indirekte Zulieferer der Gliicksspielindustrie wie
Gastronomie- und Getrankeanbieter und sogar Casino-Souvenir-
hersteller. So unterstitzt die Messe den Anspruch der MGEMA,
ndmlich ,die internationale Férderung von Unterhaltungsequip-
ment ,Made in Macau’, die wirtschaftliche Starkung von Macau
und eine stdrkere Diversifikation der Industrie in Macau'.

Auf praktischer Ebene stellt die Macau Gaming Show eine neue
Herausforderung fir potentielle Aussteller dar. Das Messedatum
(zur gleichen Zeit wie Macaus wichtigster Nicht-Glicksspiel-Event,
der Grand Prix von Macau) kollidiert direkt mit der jGhrlichen
SAGSE in Buenos Aires, Argentinien. Nahezu jedes Unternehmen,
das an der SAGSE teilnimmt und so auch NOVOMATIC, hatte Pla-
nung, Buchung und Logistik fir diesen wichtigen lateinamerika-
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nischen Branchenevent bereits lange vor Ankiindigung der Macau

Gaming Show abgeschlossen.

Daher wird auf dieser neuen Messe in Macau der langjdhrige
Partner Jade Technology die NOVOMATIC-Produkte prdsentieren.
CEO Jade Technology Joe Pisano, erklart: ,In der Ver-
gangenheit hat NOVOMATIC stets direkt an der G2E
Asia teilgenommen und wurde von Jade Technology
mit einem Team vor Ort verstarkt und unterstitzt. Als
NOVOMATICs Reprasentanten fiir die Philippinen,
Macau und andere Wachstumsmérkte in Asien ist
es uns eine Ehre, diese weltweit fihrende Marke auf
einem derart wichtigen Markt der Region vertreten
zu dirfen. Als rein asiatisches Unternehmen unter-
stitzen wir aus voller Uberzeugung den Anspruch
der MGEMA, eine neue Messe zu promoten, die ‘aus
Asien, fir Asien und fir die Welt' ins Leben gerufen
wurde. Uns wurde versichert, dass die Macau Gaming
Show eine authentische asiatische Atmosphére haben
wird, also vergleichbar mit der Asia’s Gem, die bis in
jingste Zeit in Manila auf den Philippinen
stattgefunden hat. Sie war stark von
lokaler Kultur und lokaler Unter-
haltung geprégt. Wir erwarten
nun viele derartige Attraktionen
auch in Macau.”

Jade Technology wird mit voll-
standigen Vertriebs- und Support-
Teams auf der Macau Gaming
Show auftreten und eine Reihe
von NOVOMATIC Dominator®-
Maschinen in Kombination mit
dem Magic Joker Jackpot™ auss-
' tellen. Dariber hinaus wird das Pin-
h ball Roulette™ zu sehen sein. Dieses

Single Player Roulette-Terminal bietet in
einzigartiger Kombination die Attraktivitat des traditionellen Rou-
lette sowie den Unterhaltungsfaktor eines Flipper-Mechanismus

und begeistert Casinogdste weltweit.

AG|-Geschdftsfihrer Jens Halle: ,Wahrend die Ankiindigung der
neuen Macau Gaming Show relativ Gberraschend kam und uns als
Aussteller vor logistische Herausforderungen gestellt hat, bin ich
dennoch zuversichtlich, dass Joe Pisano und das gesamte Team
von Jade Technology uns im November hervorragend vertreten
werden. lhre Marktkenntnis und ihre lokalen Kontakte werden
sicherstellen, dass NOVOMATIC im Zentrum der asiatischen
Glicksspielindustrie hervorragend prasent ist und uns damit
unseren Zielen in Macau sowie in der gesamten Region ndher-

bringen.” |
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NOVOMATIC:

Gaming Leader
Once Again

in ‘Top-GEWINN’
Rankings 2013

For the first time NOVOMATIC took a top five placing
in two categories of the Image Ranking of the 100 best

Austrian companies and was nominated the seventh

most innovative company of Austria.

In the August issue of the Austrian business magazine ‘Gewinn’,
NOVOMATIC was ranked in 16th place (2012: Ranked 17) in the
annual image ranking of Austria’s top 100 companies. It is thus
by far the most renowned gaming enterprise in terms of image in

Austria.

The three top ranked companies are OMV, voestalpine and Red
Bull. NOVOMATIC made it to the top five in two special catego-
ries: Fifth position in the category ‘Financial Strength of the Com-
pany’ (behind OMYV, Red Bull, voestalpine and Henkel) as well as
fifth position in the category ‘Marketing and Advertising Presence’
(behind Red Bull, OMYV, Henkel and REWE Austria).

Top R&D Expenses in Austria

NOoOVOMATIC

GROUP OF COMPANIES

In the ranking of the ‘Most Innovative Companies in Austria’
published in the September issue of the business magazine
‘Gewinn’ NOVOMATIC was classified as one of the companies in
Austria investing most in research and development. Therefore
NOVOMATIC ranked the seventh position with R&D expenses of
€43.8 million in the fiscal year 2011.

leading in the R&D investments category, with about €106.8
million in the financial year 2011 was Benteler International.
voestalpine and Borealis came second and third with expenses
of €105.3 million and €94 million respectively. Other companies
ahead of NOVOMATIC in this category are Zumtobel (€77.2 m),
Andritz (€65.6 m) and Telekom Austria (€51 m).

Company Branch R&D Expenses Growth Expansion Rate Sales R&D Quote
2011 compared to | R&D previous 2011 of Net Sales
Mio EUR 2010 in % 3 years in % Mio EUR in %
Benteler International 188 Automobile, Steel 106.8 -2.5 -4.7 20.9 511.5
voestalpine 194 Metal Industries 105.3 -3.4 -2.0 12,058.2 0.9
Borealis 210 Chemistry 94.0 6.8 4.2 6,498.4 1.4
Zumtobel 245 Electronics & Lighting 77.2 36.7 29.9 1,280.3 6.0
Andritz 269 Plant Construction 65.6 249 8.6 4,596.0 1.4
Telekom Austria 326 Telecommunications 51.0 4.0 3.8 4,454.6 1.1
NOVOMATIC 361 Entertainment 43.8 15.6 16.5
AT&S 427 Electronics 32.9 16.2 56.6 514.2 6.4
Miba 435 Automobile Supplies 31.3 38.5 17.9 592.6 5.3
Kapsch TrafficCom 441 Charging Systems 30.2 -19.0 12.3 549.9 5.5
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The ranking is based on the ‘EU
Industrial R&D Investment Score-
board’, a study of the Institute for
Prospective Technological Studies
(IPTS) of the European Commis-
sion’s Joint Research Centre

(RC).

In the world wide comparison
NOVOMATIC was ranked in
1,282th position and 361st in . - -
the European Union. | . i ]1!!“”“5__

e I

NOVOMATIC:
Neue Top-Platzierungen

in , Top-GEWINN*‘-Rankings 2013

NOVOMATIC belegt im Image-Ranking der 100 besten Unternehmen Osterreichs erstmals in zwei

Kategorien den fiinften Platz und rangiert als siebentinnovativstes Unternehmen Osterreichs.

Financial Strength

In der August-Ausgabe des Wirtschaftsmagazins der Kategorie ,Marketing und Werbeauftritt’ (hinter

,Gewinn' belegt NOVOMATIC im jdhrlichen Image- | 1 omv Red Bull, OMV, Henkel sowie REWE Austria).

Ranking der 100 besten Unternehmen Osterreichs | 2 Red Bull

erstmals den 16. Platz (2012: Platz 17) und ran- | 3 voestalpine Wie das Wirtschaftsmagazin ,Gewinn’ weiters in

giert somit in Sachen Image als mit Abstand bestes | 2 Henkel der September-Ausgabe unter dem Titel ,Die innova-
5 NOVOMATIC

tivsten Unternehmen Osterreichs’ berichtet, gehért
NOVOMATIC zu jenen &sterreichischen Unter-

nehmen, die besonders viel in den Bereich For-

Gliicksspielunternehmen Osterreichs.

Marketing &

Die Top-Platzierungen gingen an OMV, voestalpine .
Advertising Presence

und Red Bull. In gleich zwei Spezialkategorien schung und Entwicklung investieren. Demnach liegt

schafffe NOVOMATIC sogar erstmals den Sprung Red Bull NOVOMATIC mit F&E-Ausgaben im Wert von 43,8
unter die Top-Fiinf: Platz finf in der Kategorie ,Kapi- omv Millionen Euro im Geschdfisjahr 2011 im Oster-
Henkel

talkraft des Unternehmens’ (hinter OMV, Red Bull,

voestalpine und Henkel) sowie ebenfalls Platz finf in

reich-Ranking auf Platz sieben.
REWE (all brands)

NOVOMATIC

V[ HWN[=
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Fihrend bei den F&E-Investitionen ist mit 106,8 Mio. Euro im Jahr 2011 das  Best Image in the Country GEWINN
Unternehmen Benteler International. Auf Rang 2 und 3 liegen voestalpine mit Em———
105,3 Millionen Euro und Borealis mit 94,6 Mio. Euro. Die weiteren Platze vor Rank | Company Rank | up &

. . . 2013 2012 | down
NOVOMATIC nehmen Zumtobel (77,2 Mio. Euro), Andritz (65,6 Mio. Euro)
und Telekom Austria (51 Mio. Euro) ein. 1 | omv 1 >
2 voestalpine 4 A
Das Ranking basiert auf dem ,EU Industrial R&D Investment Scoreboard’, einer Z sedeUI‘; ; :
erbun
Studie des Institute for Prospective Technological Studies (IPTS) des European 5 | Henkel i N
Commission’s Joint Research Centre (JRC). Im weltweiten Vergleich belegt 6 | Interspar/SPAR 5 v
NOVOMATIC mit seinen Forschungsausgaben Platz 1.282 und in der Euro- 7 | REWE (all brands) 6 v
paischen Union Rang 361. | | 8 | Raiffeisen 9 A
9 Erste Bank/Sparkassen 10 A
10 | A1 Telekom Austria 8 v
11 | Andritz 1 >
12 Hofer 22 A
13 Sonnentor 23 A
14 Porsche Austria (Audi, Porsche, VW) | 14 | 2
15 Magna 7 v
16 NOVOMATIC 17 A
16 OBB 19 A
18 Wienerberger 15 v
19 | Siemens 13 v
20 Post 53 A
22 BMW (Austria, Steyr) 21 v
27 | Casinos Austria 27 >
29 | Austrian Airlines 35 A
30 Manner 34 A
38 Apple 36 v
63 IKEA 71 A
68 Nespresso 74 A
95 | Swarovski 82 v
100 | TUI Osterreich 9 v

| We welcome

all sorts of feedback from our readers and would be pleased to receive any suggestions you may
have. Please send your feedback, comments and suggestions to:
magazine@novomatic.com

You can also find novomatic®~the world of gaming online, please visit our website:
www.novomatic.com/magazine

| Wir freven uns

iiber jede Rickmeldung unserer Leser. Bitte senden Sie Feedback, Anmerkungen und Kommentare
an: magazine@novomatic.com

Sie finden novomatic®-the world of gaming auch online, besuchen Sie unsere Website:
www.novomatic.com/magazine
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ACE AG Receives more Licenses

Following the awarding of licenses for Upper and Lower Austria as well as Carinthia the

NOVOMATIC Group has now also received a license for the operation of gaming machines

according to the Austrian Gaming Regulation in the province of Burgenland.

Gaming regulated at provincial legislation level has only through
the amendments to the Austrian Gaming Law in 2010 become
part of the government monopoly. The provinces, though, can still
decide whether they will permit gaming machines. Four Austrian
provinces have to date granted the gaming licenses. Now also the
government of Burgenland has, as per August 1, granted three
concessions. One license permits the operation of 110 gaming
machines in arcades and two further concessions allow the holders
to operate 63 gaming machines in single site positions.

The concession for the arcades was granted to the NOVOMATIC
subsidiary ADMIRAL Casinos & Entertainment AG (ACE AG). The

licenses for single site operation such as in pubs were assigned to

ADMIRAL

the Upper Austrian Excellent Entertainment AG as well as the PA
Entertainment & Automaten AG, owned by Helmut Polanz.

Meanwhile, the Administrative Court (Unabhéngiger Verwaltungs-
senat — UVS) in Upper Austria has rejected the appeal against last
year's assignment of the three gaming licenses. The consignees there-
fore hold their licenses: ACE AG, PA Entertainment & Automaten
AG as well as Excellent Entertainment AG. Still the UVS reduced
the concession tenure from 15 to ten years in order to permit a more
effective reaction time in case that a consignee should not prove
reliable. Atthe same time the number of legal gaming machines was
slightly raised from 1,173 to 1,176 units — according to the regula-
tory limit of one gaming machine per 1,200 inhabitants. |

ACE AG erhilt weitere Lizenzen

NOVOMATIC hat nach den bereits erfolgten Bewilligungen in Ober- und

Niederosterreich sowie in Kdrnten nun auch im Burgenland Automaten-

bewilligungen fiir das landesgesetzlich geregelte Gliicksspiel erhalten.

Das landesgesetzlich geregelte Gliicksspiel féllt erst seit der Novel-
lierung des Glicksspielgesetzes 2010 unter das Glicksspiel-
monopol des Bundes. Die Lander entscheiden aber weiterhin
selbst, ob sie das Automatenspiel zulassen. Bereits vier Ssterrei-
chische Bundeslénder haben inzwischen die neuen Lizenzen fiir
das landesgesetzlich geregelte Glicksspiel vergeben. Nun hat
auch die burgenlandische Landesregierung per 1. August drei
Konzessionen erteilt. Eine Automatenlizenz gilt fir den Betrieb
von 110 Gerdten in Automatensalons und zwei Bewilligungen
umfassen die Ausspielung mit je 63 Gliicksspielautomaten in Einzel-
aufstellung.

Den Zuschlag fir die Automatensalons bekam die NOVOMATIC-
Tochtergesellschaft ADMIRAL Casinos & Entertainment AG (ACE
AG). Die Llizenzen fir Einzelaufstellungen etwa in Gaststdtten
gingen an die oberdsterreichische Excellent Entertainment AG

www.novomatic.com

sowie die PA Entertainment & Automaten AG des steirischen
Unternehmers Helmut Polanz.

In Oberdsterreich hat indessen der Unabhdngige Verwaltungs-
senat (UVS) die Berufungen gegen die im Vorjahr erfolgte Vergabe
von drei Gliicksspiellizenzen abgewiesen. Die Konzessionsinhaber
bleiben damit gleich — das sind die ACE AG, die Grazer PA Enter-
tainment & Automaten AG sowie die Excellent Entertainment AG
aus Traun (Oberdsterreich). Allerdings reduzierte der UVS die Kon-
zessionslaufzeit von 15 auf zehn Jahre. Damit ergebe sich eine
effektivere Reaktionszeit fiir den Fall, dass sich eine Konzessionsin-
haberin als nicht hinreichend verlasslich erweisen sollte, argumen-
tierte der UVS. Weiters wurde die Zahl der nun legalen Automaten
wegen der gestiegenen Bevélkerungszahl geringfiigig von 1.173
auf 1.176 Gerdte erhdht — das entspricht dem gesetzlichen Limit
von einem Glicksspielautomaten pro 1.200 Einwohner. |
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NOVOMATIC

is number one in Switzerland

No other gaming company has built up such an incredible reputation in Switzerland as the
NOVOMATIC Group. In 1981, long before the rise of the first Grand Casinos, Professor Johann

F. Graf made the first steps into the neighbouring country with gaming machines.

A guest editorial of James Graf, Swiss Gaming Magazine

In 1989 professor Graf brought a brilliant idea for so called skill
games machines’ into Swiss Kursaal casinos and triggered an
immediate boom period in Swiss gaming. Up until then only the
playing of Boules for low stakes (a modest bet of only five Swiss
Francs was the maximum possible stake) was allowed but now,
with the new innovation, more attractive gaming opportunities
became reality. In the feudal Casino Montreux on the Lake Geneva
shoreline NOVOMATIC celebrated the first ‘Casino Admiral’ pre-
miere. Montreux was followed by a series of other NOVOMATIC
casinos: In Baden near Zurich, Davos, Weggis and in the oldest
casino-building worldwide in Saxon-les-Bains that was founded in
1854 by a catholic priest. This is where the Russian author Fyodor
Dostoyevsky played and also where he was inspired to write his
famous novel ‘The Gambler’. In the Swiss canton Ticino the last
but at the same time most fascinating casino, ‘Casino Admiral Fox-
town’, was established by NOVOMATIC. Nowadays it is known
as Casino ADMIRAL Mendrisio and still is the NOVOMATIC

casino with the highest turnover.

Thus a new era started: In the tender for
casino concessions in Switzerland in 2002,
NOVOMATIC was granted four licences:
Mendrisio, Locarno, Bad Ragaz and Davos.
This was the beginning of yet another success
story: In 2005, 2006, and 2007 Mendri-
sio as a B-casino — without permission to
use the group’s own NOVOMATIC gaming
machines — upstaged all Swiss A-casinos!
The success story continues today:

NOVOMATIC is the undisputed number
one in the Swiss casino-business. In the
listing of the ten biggest gross-gaming-
revenue results NOVOMATIC figures not
only most frequently, with four positions, but
also achieved top first and second place
rankings. In the statistic of the BSE-revenue,
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as defined by groups of companies (2003-2012), NOVOMATIC
leads once again ahead of the French Groupe Lucien Barriére
with 1.499 bn. Swiss Francs.

Furthermore, NOVOMATIC contributes the highest tax payments
with 222,451,190 Swiss Francs and is ranked not only in first
position in the Ticino canton but also in the overall standings of
the country.

In the BSE-ist of the overall top 10-casinos 2004-2012 the
B-Casino Admiral Mendrisio ranked in second position with
900.8 million Swiss Francs followed by six A-casinos.

NOVOMATIC also has another notable triumph in Switzer-
land: Being a manufacturer of gaming machines who is not
allowed to use his own machines in the group’s Swiss casinos,

NOVOMATIC is still the undisputed number 1 in the competition
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with 16 other manufacturers. In the current ‘Swiss Gaming
Magazine top machine-ranking of A-casinos’, NOVOMATIC is, as
in previous years, represented with four gaming machine models
and with 328 Super-V* Gaminator® machines, 210 machines of
the rising star Ultimate 10 (the year before 74 machines) and has
has outpaced the competition. Novo Multi-Roulette™ and Grand
Roulette are additional representatives among the top 10. Also
in the Swiss Gaming Magazine top ten ranking NOVOMATIC
achieved the undisputed number one position a long way ahead
of the rest: In this ranking only producers are taken into consi-
deration that have more than ten machines per casino in the
Swiss A-casino market. NOVOMATIC leads predominantly with
830 machines of 11 different models.

NOVOMATIC machines are also very successful with their new
Swiss distribution partner Gaminghouse AG. The company was
founded in 2012 by Pascal Chambettaz, who with his experi-
enced team provides excellent customer service for all casinos in
Switzerland. |

market

Ll |

JAMES GRAF

James Graf followed and
supported the motion in
the Swiss parliament for
the abolishment of the
prohibition of casinos.

Furthermore, he was one
of the major drivers who

Swiss casino industry pos-
sible.

He has held a close and

amicable relationship with
NOVOMATIC for many

years.
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NOVOMATIC Nr. 1 in der Schweiz

Kein anderes Gliickspielunternehmen hat sich in der Schweiz einen derartigen Namen
gemacht wie der NOVOMATIC-Konzern. Bereits 1981 machte Professor Johann F. Graf mit

Geldspielgeriten — lange bevor 2002 die ersten Grand Casinos erlaubt wurden — den Schritt

ins Nachbarland.

Ein Gastbeitrag von James Graf, Swiss Gaming Magazine

1989 brachte Professor Graf eine geniale Idee
fir sogenannte ,Geschicklichkeitsgeld-
spielautomaten’ in die Schweizer Kursdle
und I6ste damit einen Boom aus. War

vom Gesetz her bislang nur das Boule-

spiel mit einem bescheidenen 5-Franken-

Einsatz méglich, so konnten fortan deutlich
attraktivere Spielméglichkeiten angeboten
werden. Im feudalen Kursaal Montreux
am Genfer See feierte NOVOMATIC mit
dem ,Casino Admiral’ Premiere. Es folgte
eine Reihe weiterer NOVOMATICKursdle:
In Baden bei Zirich, Davos, Weggis und

www.novomatic.com

im dltesten Casinogebdude
Europas in Saxon-les-Bains
- 1854 von einem katho-
lischen Priester gegrindet.
Dort spielte schon Fjodor
Dostojewski und schrieb sei-
,Der
Spieler’. Im Tessin wurde 1997

nen berihmten Roman

mit dem damaligen ,Casino Admi-
ral Foxtown’ und heutigen Casino ADMIRAL
Mendrisio das letzte, zugleich faszinierendste und
umsatzstarkste Kursaal-Casino von NOVOMATIC ein-
geweiht.

novomatic® 47


http://www.novomatic.com

market

Damit begann eine neve Ara: NOVOMATIC erhielt in Folge
bei der Vergabe der Spielbanken in der Schweiz 2002 vier
Zuschlage: Mendrisio, Locarno, Bad Ragaz und Davos. Es begann
eine Erfolgsgeschichte: 2005, 2006 und 2007 spielte Mendrisio
als B-Casino — ohne die eigenen Spielgerdte einsetzen zu dirfen —

alle A-Casinos als Gberlegener Leader buchstablich an die Wand!
Die Palmarés hat bis heute kein Ende genommen: NOVOMATIC ist
unangefochtene Nr.1 im Schweizer Casinobusiness. In der Liste der
10 groBten Bruttospielertrags-Ergebnisse figuriert NOVOMATIC
mit Mendrisio mit vier Platzierungen nicht nur am héufigsten, son-
dern belegt auch die Platze eins und zwei. In der Statistik des BSE-
Umsatzes nach Firmengruppen (2003-2012) ist NOVOMATIC mit
1,499 Mrd. Schweizer Franken ebenfalls Leader vor der franzs-
sischen Nummer eins, der Groupe Lucien Barriére.

NOVOMATIC rangiert auch mit den hochsten staatlichen Abga-
ben nicht nur im Kanton Tessin, sondern in der Gesamtwertung
des Landes auf dem ersten Platz mit 222.451.190 Franken. In der
,Ewigen BSE-Liste der TOP 10-CASINOS 2004-2012" belegt wie-
derum das B-Casino Admiral Mendrisio vor sechs A-Casinos mit
900,8 Mio. Franken den zweiten Platz.

NOVOMATIC hat in der Schweiz noch einen weiteren Trumpf:
Obwohl das Unternehmen als Hersteller von Glicksspielgeraten
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seine Gerdte in den eigenen Casinos nicht
einsetzen darf, ist NOVOMATIC im Wettbe-
werb mit 16 anderen Herstellern auch die
unangefochtene Nummer 1. Im aktuellen
,SWISS Gaming Magazine TOP Gerdte-Ran-
king der A-Casinos’ ist NOVOMATIC wie in
den Vorjahren mit vier Gerdten vertreten und
lGsst mit 328 Super-V+ Gaminator®Gerdten
sowie dem Aufsteiger Ultimate™ 10 — mit
210 Gerdten (im Vorjahr noch 74) - alle Mit-
bewerber hinter sich. Novo Multi-Roulette™
und das Grand Roulette sind weitere Ver-
treter unter den zehn Besten. Ebenso deut-
lich heben sich die NOVOMATIC-Gerate im
SGM 10* Ranking an der Spitze mit groffem
Abstand ab: hier werden Hersteller berick-
sichtigt, die mit 10 und mehr Geraten pro
Casino im Schweizer A-Casino-Markt vertre-
ten sind. NOVOMATIC fihrt Gberlegen mit
830 Gerdaten, die sich auf 11 verschiedene

Modelle verteilen.

SEAMEZE RS |
]

GRAMINATORE

Die NOVOMATIC-Gerdte sind
auch beim neuen Schweizer
Vertriebspartner Gaminghouse
AG iberaus erfolgreich. Das
Unternehmen wurde 2012 un-
ter der Leitung von Pascal
Chambettaz mit einem erfah-
renen Team von Mitarbeitern
gegrindet und bietet eine opti-
male Kundenbetreuung fir alle

Casinos in der Schweiz. W

Ll |

| JAMES GRAF
|

James Graf begleitete die Motion im Schweizer Parlament
zur Aufhebung des Spielbankenverbotes und hat sich maB-

I Mit NOVOMATIC verbindet ihn seit vielen Jahren eine freund-

I schaftliche Zusammenarbeit. sw'
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| geblich um die Schweizer Casinobranche verdient gemacht. |
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Left tofright: Martin Seeber, /\/Eﬂagipg Director ISTAF;

Giinter M('.i_rlsférmann, Managing DirectorSpielbank Berlin;
RobertHarting and Klaus Wowereiti Mayor of Berlin.

Robert Harting takes Gold
at ISTAF 2013 in Berlin

The ‘Internationales Stadionfest Berlin’ (ISTAF), one of the major and most renowned athletics

competitions in Germany, took place on September 1st, 2013. Since 2012 this unique event is

primarily sponsored by NOVOMATIC in conjunction with Spielbank Berlin.

189 athletes from 34 countries participated at the 72nd inferna-
tional stadium competition. The athletes chose to be part of the
world’s biggest one-day athletics-event because of the astonishing
audience and amazing atmosphere that prevails in the Olympic
stadium of Berlin. More than 54,000 visitors in the stadium and
about two billion TV spectators witnessed this live sports spectacle.

The outstanding performance of the Spielbank Berlin commercial
star, discus thrower, threetimes world champion and Olympic
champion Robert Harting, has to be highlighted. He won the
gold medal at the ISTAF with an amazing 69.02 metres ahead
of Martin Wierig (GER) and Robert Urbanek (POL). It was his fifth
victory at this annual competition in his hometown Berlin. He calls
this event his ‘second living room’.

Another athletic highlight was the performance of the Russian javelin
thrower Maria Abakumowa. With 70.53 metres she set a new inter-
national record of the year in her discipline. In addition, she threw
her javelin farther than any woman before in the history of the ISTAF.

www.novomatic.com

NOVOMATIC-CEO Dr. Franz Wohlfahrt and Giinter Minster-
mann, Managing Director Spielbank Berlin, congratulated the
winners. Furthermore, they thanked Martin Seeber (Managing
Director ISTAF) and Klaus Wowereit (Mayor of Berlin) for their
commitment and efforts.

Dr. Franz Wohlfahrt said: “The support of sport events like the
ISTAF is an important concern for NOVOMATIC. We consider it our
duty to share our success with society. We believe in fairness and
team spirit. Therefore our subsidiary Spielbank Berlin, Germany's
biggest casino, is pleased to support this stadium competition.
| would like to stress that we do not just support this event on its
own merit, but we also appreciate its greater contribution in terms
of social equity and integration that high-performance and mass
sports create for our society. The fantastic atmosphere and espe-
cially the victory of Rober Harting at this year's ISTAF encourage
us and prove our commitment.” |
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Gold fiir Robert Harting
beim ISTAF 2013 in Berlin

Am 1. September 2013 fand mit dem Internationalen Stadionfest Berlin (ISTAF) wieder die

traditionsreichste und beriihmteste Leichtathletik-Grof3veranstaltung Deutschlands statt. Seit

2012 ist NOVOMATIC mit der Spielbank Berlin Hauptsponsor dieses einzigartigen Events.

Insgesamt 189 Athleten aus 34 Léndern gingen beim 72. Interna-
tionalen Stadionfest an den Start. Fiir viele Athleten sind vor allem
das Publikum und die groBBartige Stimmung im Berliner Olympia-
stadion der Grund, bei der gréfiten Eintages-leichtathletik-
veranstaltung der Welt mit dabei zu sein. Fast 54.000 Zuschauer
besuchten in diesem Jahr das Event, etwa zwei Millionen fieberten
live vor dem Fernseher mit.

Hervorzuheben ist die herausragende Leistung des Diskuswerfers
Robert Harting, der auch als Werbestar fir die Spielbank Berlin
auftritt. Der dreifache Weltmeister und Olympiasieger holte beim
72. ISTAF Gold. Er gewann mit 69.02 Metern und mehr als zwei
Metern Vorsprung iiberlegen vor Martin Wierig (GER) und Robert
Urbanek (POL). Es war sein finfter Sieg beim ISTAF-Stadionsport-
fest in seiner Heimatstadt, seinem — wie er sagt — ,zweiten Wohn-

zimmer’.

Fir einen weiteren sportlichen Héhepunkt sorgte die russische
Speerwerferin Maria Abakumowa gleich in der ersten ISTAF-
Disziplin. Sie schleuderte ihren Speer 70,53 Meter weit und stellte

SPIELBANK BERLIN

—— NOVOMATIC GROUP ——

8
.&E

50 novomatic®

damit nicht nur Weltjahresbestleistung auf, sondern warf auch
weiter als jemals eine Frau zuvor in der Geschichte des ISTAF.

NOVOMATIC-Generaldirektor Dr. Franz Wohlfahrt gratulierte
zusammen mit Spielbank Berlin-Geschaftsfihrer Ginter Minster-
mann den Gewinnern und dankte dem ISTAF-Geschaftsfihrer
Martin Seeber ebenso fir sein Engagement wie dem regierenden
Berliner Birgermeister Klaus Wowereit.

,Die Unterstitzung von Sportveranstaltungen wie des ISTAF
ist NOVOMATIC ein wichtiges Anliegen, da wir es als unsere
Verpflichtung erachten, unseren Erfolg mit der Gesellschaft zu
teilen. Wir glauben an Fairness und Teamgeist. Daher unterstitzt
unsere Tochtergesellschaft Spielbank Berlin, die gréBte Spielbank
Deutschlands, das Stadionfest und férdert so den integrativen Bei-
trag und den sozialen Ausgleich, den Spitzen- und Breitensport
fir unsere Gesellschaft leisten. Die fantastische Stimmung beim
diesjghrigen ISTAF und natiirlich insbesondere der Sieg Robert
Hartings bestdrken uns darin, dass dieser Weg richtig ist”, sagte

Generaldirektor Dr. Franz Wohlfahrt. [ |
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NOVOMATIC acquires Eurocoin

The NOVOMATIC Group is proud to announce another ground breaking acquisition in the

Dutch gaming and entertainment market. NOVOMATIC’s wholly owned subsidiary Novo
Gaming Netherlands has acquired 100% of the shares of Eurocoin Gaming and AWP-design.nl.

Eurocoin Gaming is the single source in Holland for Bell-Fruit video
and reel based gaming machines and the clear leader in the single
site market. Through this recent acquisition, NOVOMATIC plans to
further strengthen its foothold in the Dutch market and to offer its

valued customers more product diversity from its renowned brands

JvH, Errel, Eurocoin, Bell-Fruit, Astra and NOVOMATIC.

Paul Strikers, Managing Director of Eurocoin Gaming, comments:
“We are happy and proud to further support Dutch operators with
the famous Bell-Fruit product. Together with NOVOMATIC we
expect to provide premium quality service and state-of-the-art pro-
ducts and innovations to the Dutch gaming market. As such we will
make sure our custfomers get access to best-of-breed Group game

eyrocoin

NOVOMATIC GROUP

content across all distribution channels. Our new team will ensure
that Dutch operators will discover new sources of revenue via new
and innovative products which will open up new revenue streams
and at the same time significantly grow the current customer base.”

Thomas Graf, CTO NOVOMATIC: “Eurocoin is the leading force in
the Dutch gaming supply chain with a market share of up to 80%
in the pub market and a growing presence in the arcade sector.
Eurocoin Gaming shares our ambitions; a continuous drive for inno-
vations and being the best in our areas of business. Furthermore,
Eurocoin Gaming has a huge historical library of successful games
that will also be made available to the future online gaming market
in the Netherlands once it becomes fully regulated.” |

NOVOMATIC iibernimmt Eurocoin

Die NOVOMATIC-Gruppe gibt eine weitere bahnbrechende Akquisition auf dem niederlin-
dischen Gliicksspiel- und Unterhaltungsmarkt bekannt. Die 100-prozentige NOVOMATIC-
Tochtergesellschaft Novo Gaming Netherlands hat 100 Prozent der Anteile an Eurocoin Gaming

sowie AWP-design.nl erworben.

Eurocoin Gaming ist Alleinvertreiber fir video- und walzenba-
sierte Glicksspielgerdte von Bell-Fruit in den Niederlanden und
klarerer Marktfihrer im Segment der Einzelaufsteller. Mit dieser
Ubernahme plant NOVOMATIC, seine Position auf dem niederlan-
dischen Markt weiter zu festigen. Gleichzeitig will die Unterneh-
mensgruppe den Kunden maximale Produktdiversitét der Marken
JvH, Errel, Eurocoin, Bell-Fruit, Astra und NOVOMATIC anbieten.

Paul Strikers, Geschaftsfihrer von Eurocoin Gaming: ,Wir sind
froh und stolz dariiber, unsere Kunden weiterhin mit den bekannten
Produkten von Bell-Fruit unterstitzen zu konnen. Gemeinsam mit
NOVOMATIC werden wir Premium-Service sowie state-of-the-art
Produkte und Innovationen fiir den niederléindischen Markt anbie-
ten und dafir sorgen, dass unsere Kunden iber die diversen
Vertriebskandle Zugang zum Top-Spiele-Content der gesamten
Unternehmensgruppe erhalten. Unser neuves Team wird die nieder-
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léndischen Betreiber darin unterstiitzen, neue Einnahmenquellen

, g9
durch neue und innovative Produkte zu erschlieffen, die es ihnen
dariiber hinaus erméglichen werden, ihren bestehenden Kunden-
stock zu vergréfBern.”

Thomas Graf, CTO von NOVOMATIC: , Eurocoin ist in den Nie-
derlanden die fihrende Kraft auf dem Markt der Gliscksspiel-
zulieferer. Das Unternehmen hat einen Marktanteil von 80 Prozent
im Pub-Segment sowie eine wachsende Présenz im Spielhallen-
Segment. Eurocoin Gaming teilt dieselben Werte und Ziele wie
wir: eine stete Suche nach Innovationen sowie das Bestreben, der
beste Anbieter auf dem Markt zu sein. Dariber hinaus verfigt
Eurocoin Gaming iber eine umfangreiche, historisch gewachsene
Game Library erfolgreicher Spiele, die auch fir den zukinftigen
Online Gaming-Markt in den Niederlanden verfigbar gemacht
wird, sobald dieser vom Gesetzgeber voll reguliert ist.” |
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SAGSE Buenos Aires —
Latin America’s Gaming Show Hotspot

Preparations for the SAGSE gaming show from November 13-15 in Buenos Aires are well under
way as the various NOVOMATIC Group companies prepare for another meet and greet with

Latin America’s top gaming experts and decision makers at the continent’s major industry trade

show.

The NOVOMATIC Booth, number 210, at the Costa Salguero
Exhibition Centre will set the stage for the best-performing games,
the latest cabinet innovations, the most electrifying jackpots and
sophisticated systems developed by the Group’s numerous deve-
lopment teams all over the world. Show visitors will be welcomed
by the AGI sales team as well as colleagues of all Latin American
subsidiaries.

On show will be the new Dominator® with NOVO LINE™ Inter-
active multigame mixes, the Super-V* Gaminator® with Super-V+
and Premium-V* Gaminator® mixes as well as the Novo-Super-
Vision™ and NOVOSTAR® SL machines. A range of Jackpots,

signage plus the innovative Pinball Roulette™ will present extra
gnage p p

21stEdition

Buenos Aires 2013

attractions for the region’s casino floors. Octavian will showcase
the modular online casino management system ACP (Accounting —
Control — Progressives System) as well as a range of Octa-Games
multi-game mixes. |

SAGSE Buenos Aires —

Messe-Hotspot fiir Lateinamerika

Die Vorbereitungen fiir die Gliicksspielmesse SAGSE vom 13. bis 15. November in Buenos Aires
sind in vollem Gange wihrend sich die zahlreichen Unternehmen der NOVOMATIC-Gruppe
auf das jihrliche grote Treffen mit den Top-Experten und Entscheidungstrigern der latein-

amerikanischen Gliicksspielindustrie vorbereiten.

Messestand Nummer 210 im Costa Salguero Exhibition Centre
wird die besten Spiele, die aktuellsten Gehduse-Innovationen,
die packendsten Jackpots und die ausgekligeltsten Systeme der
zahlreichen internationalen Entwicklungsteams der NOVOMATIC-
Gruppe ausstellen. Die Messebesucher werden dabei vom Sales-
Team von Austrian Gaming Industries GmbH sowie von den
Kollegen aller lateinamerikanischen Tochter herzlich willkommen
geheifen.

www.novomatic.com

Gezeigt wird der neue Dominator® mit NOVO LINE™ Inter-
active Multi-Game-Mixes, der Super-V* Gaminator® mit Super-V*
und Premium-V* Gaminator®Mixes sowie die Novo-SuperVision™
und NOVOSTAR® SL-Maschinen. Eine Reihe von Jackpots, Signs
sowie das innovative Pinball Roulette™ werden Extra-Attraktionen
fir die Casino Floors vorstellen. Octavian wird dariiber hinaus das
modulare Online Casino Management System ACP (Accounting
- Control - Progressives System) und eine Reihe von Octa-Games
Multi-Game-Mixes zeigen. |
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NOVOMATIC Savour

Success again in Las Vegas

The NOVOMATIC Group once again enjoyed a hugely successful G2E show in Las Vegas. With a
booth featuring all the latest international product highlights and staffed by teams from various

international subsidiaries.

The product display ranged from all the latest slot machines and
games, jackpot solutions and accessory signage (various jackpot
and end-of-bank signs), slot tournament and multiplayer solutions,
Online & Mobile Gaming as well as Octavian’s ACP Online
Casino Management System, to ADMIRAL's Absolute Vision video
content delivery system.

Jens Halle, Managing Director AGI and CEO NOVOMATIC Ameri-
as: “NOVOMATIC always anticipates an excellent G2E show

globa| €

gamln
expo

and, once again, we were not at all disappointed. G2E this year
had an extra special meaning for us, thanks to our inauguration of
NOVOMATIC Americas Sales LLC in Fort Lauderdale, Florida, and
our formal entry into US domestic markets. Our business, through
our many subsidiary companies across Latin America, continues to
increase and expand and we were pleased to welcome so many
visitors from across that continent and, indeed from around the
globe. For all of that, we say ‘many thanks’ to our visitors and
guests and we can already look forward to G2E 2014." |

NOVOMATIC erneut mit

erfolgreichem Messetazit in Las Vegas

Die NOVOMATIC-Gruppe verzeichnete einmal mehr eine iiberaus erfolgreiche G2E Gliicks-
spielmesse in Las Vegas. Auf einem Messestand, der alle internationalen Produktneuheiten
und Highlights zeigte, waren zahlreiche internationale Teams des NOVOMATIC-Konzerns

vertreten.

Die ausgestellten Produkte reichten von
den neuvesten Video Slot-Gerdten und
-Spielen, JackpotLésungen und  Signs
sowie Slot Tournament- und Multiplayer-
Lsungen Gber Online & Mobile Gaming
sowie Octavians ACP Online Casino
Management System bis hin zu ADMI-
RALs Absolute Vision Video Content
Delivery System.

Jens Halle, Geschaftsfihrer von AGI
und CEO von NOVOMATIC Americas,
meinte zum Abschluss der Messe: ,Auf-
grund unserer Erfahrungen antizipiert

NOVOMATIC bereits stets eine hervorra-
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gende G2E und wir wurden auch diesmal
nicht enttduscht. Nach der Griindung
der NOVOMATIC Americas Sales LLC
in Fort Lauderdale, Florida, und unserem
offiziellen Eintritt in den US-Markt hatte
die G2E in diesem Jahr eine besondere
Bedeutung fir uns. Durch NOVOMATIC
Americas sowie unsere zahlreichen
lateinamerikanischen  Tochtergesellschaf-
ten machen wir Fortschritte auf dem ge-
samten amerikanischen Kontinent. Wir
bedanken uns an dieser Stelle bei unseren
Kunden fir eine weitere hervorragende
Messe und sehen der G2E 2014 bereits

mit groen Erwartungen entgegen.” W
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For Android™
ARGENTINA AGI ARGENTINA LIMITADA S.R.L. Laureano Bonorino, +54 911 5655 4551, Ibonorino@novomatic.com

OCTAVIAN ARGENTINA S.A. Fabian Grous, +54 11 4383 4131/ +54 911 5346 8870, fgrous@octavian.com.ar
CHILE NOVOCHILE Ltda. Thomas Borgstedt, +56 2 2213 5040, tborgstedt@novomatic.com

COLOMBIA AGI GAMING COLOMBIA S.A.S. Manuel del Sol, +57 1 2130 388, mdelsol@agigaming.com.co

MEXICO CROWN GAMING MEXICO S.A. de C.V. Pablo Callieri, +52 1 55 3796 5726, pablo.callieri@crown-gaming.mx
PARAGUAY CROWN GAMING PARAGUAY S.A. Adriana Gorchs de Cabello, +595 991 166 006, adrianagorchs@crown.com.py
PERU CROWN GAMING S.A.C. Eduardo Armebianchi, +51 1 7107 800, eduardo_armebianchi@admiral.com.pe

INT. SALES  AUSTRIAN GAMING INDUSTRIES GMBH  Jens Halle, +43 2252 606 234, sales@novomatic.com, www.austrian-gaming.com
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PowerLink™ jackpot display
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Stirring.LED+illumination and game-
dependent colour'effects for maximum
attraction

=
Main door\opens upwards)providing
easy access for maintenanceplus
o‘ptimum spa{e between machines

The Dominator® combines optimized
usability-and'top quality design with
great looks. The result: absolute
performance.

The Dominator®'s advanced ergonomic
features, stirring game-synchronized
LED-effects plus sophisticated graphics
and top sound create an unforgettable
in-depth gaming experience for the
guest.

Inn‘g)vative touch‘panel player
interface as well as various
button panel layouts available

1 \

This groundbreaking gaming machine
will be the undisputed leader on your
gaming floor.

Extra start button integrated
in foot rest

NOVOMATIC - GAMES FOR THE WORLD. |
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International Sales: -h;l-r = : 5%%&5&@

Jens Halle, Phone: +43 2252 606 234, sales@novomatic.com

www.austrian-gaming.com For iOS devices For Android™
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